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Projekt: 3Dsupply

Ersatzteilmanagement unter Einbezug
additiver Fertigungstechnologien in der
Supply-Chain

Ermittlung von Kompetenz- und Kapazitats-
merkmalen zur strukturierten Auswahl von

3DSU pply Produktionsdienstleistern unter Bertcksichtigung
additiver Ersatzteilfertigung

Mit konventionellen Produktions-, Lagerungs- und Lieferstrategien konnen die Erwartungen der Kunden im Bereich Wartung
und Instandhaltung hinsichtlich einer standigen Verfligbarkeit individualisierter Komponenten von den Herstellern nicht erfiillt
werden. Durch die Mé&glichkeit, bedarfsgerecht in unmittelbarer Ndhe am Bedarfsort zu produzieren, bietet der 3D-Druck das
Potenzial, diese Herausforderung technologisch zuldsen. Kostenintensive Bevorratung oder unwirtschaftliche Produktion kleiner
Sttickzahlenwiirdeninvielen Fallen entfallen. Ziel unseres Forschungsvorhabens ,3Dsupply‘ als Teilvorhaben des Konsortialprojekts
,3DPrint-Supply-Service — Entwicklung eines integrierten Dienstleistungskonzepts fiir Logistikdienstleister, geférdert mit Mitteln
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung unter dem Férderkennzeichen 02K16C162, ist es, Industrieunternehmen einen
barrierefreien, zuverldssigen Zugang zur 3D-Produktion von Ersatzteilen zu verschaffen. Durch die Entwicklung eines integrierten
Dienstleistungskonzepts sollen Logistikdienstleister dazu befahigt werden, durch die Einbindung additiver Fertigungsquellen
ihr Leistungsspektrum in der Ersatzteillogistik zu erweitern. Eine Lieferantenbewertungsmetrik bildet die Grundlage fiir die

Realisierung eines Dienstleistungskonzepts fiir den Logistikdienstleister.




ie etablierten Wertschépfungs-
strukturen in der Logistik und dem
Supply-Chain-Management un-
terliegen einer tiefgreifenden Ver-
dnderung, die hauptsdchlich tech-
nologisch getrieben ist. Hierbei wer-
den z. B. Buchungsplattformen, die
zu einer effizienteren Planung und
Auslastung von Transportkapazitaten
auf dem Logistikmarkt beitragen,
an Bedeutung gewinnen und eine
neuartige intermedidre Position als
Vermittler zwischen Auftraggeber und
Distributionslogistiker einnehmen.!

Langfristig wird jedoch die additive
Fertigung einen noch gréReren Einfluss
auf die Reorganisation bestehender
Logistikstrukturen haben.> Der phy-
sische Warentransport zwischen
Hersteller und Kunde kénnte kiinftig
durch die digitale Ubertragung von
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strategische
Ausrichtung
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Konstruktionsdaten obsolet werden.
Die Produktion selbst kénnte dann
moglicherweise mithilfe additiver
Fertigungsverfahren in unmittelbarer
Ndhe des Endkunden stattfinden. Damit
gefahrdet der internetbasierte Dienst
das klassische Geschaftsmodell des
Distributionslogistikers. Entscheidende
Vorteile der additiven Fertigung, wie
z. B. die On-Demand-Produktion von
kleinen LosgréRen3, treiben die Um-
setzung des beschriebenen Szenarios
voran. Auch wenn die additive Fertigung
aufgrund der geringen technologischen
Reife kurzfristig noch keine branchen-
libergreifende Fertigungsrevolution
einleiten wird, ist dennoch von einer
zeitnahen Realisierung in Bereichen wie
z. B. des Ersatzteilwesens auszugehen.
Mégliche Potenziale der zu erwartenden
fortschreitenden Marktdurchdringung?*
der additiven Fertigungstechnologien
fir die Logistikbranche miissen daher
frihzeitig erkannt und chancenorien-
tiert genutzt werden. Die informations-
technologistische und konstruktions-
fachliche Verbindung von Nachfragern
und geeigneten Produzenten bietet
das Potenzial zur Entwicklung neuer
Der

Dienstleistungskonzepte.

"

Qualitat
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Distributionslogistiker kénnte bei-
spielsweise eine Vermittlerrolle zwi-
schen dem Ersatzteilnachfrager und
dem Produktionsdienstleister einneh-
men. Dabei stellt sich jedoch die Frage,
wie eine strukturierte Auswahl von
Produktionsdienstleistern im Kontext
der additiven oder konventionellen
Fertigung durch den Distribu-
tionslogistiker erfolgen kann.

Ziel des Forschungsbeitrags im Projekt
,3Dsupply‘ ist daher die Konzep-
tion eines Modells zur Auswahl von
Produktionsdienstleistern fiir eine auf-
tragsbezogene additive oder konventio-
nelle Ersatzteilfertigung.

In einem ersten Schritt missen dafiir Ent-
scheidungskriterien identifiziert werden,
anhand derer Produktionsdienstleister
durch den Distributionslogistiker bewer-
tet, verglichen und ausgewadhlt werden
kénnen. Beim Auswahlprozess wird
zudem nach Kriterien der Dringlichkeit
und nach angewandten Fertigungs-
verfahren unterschieden. Folgende
Ersatzteilszenarien wurden demnach
identifiziert: Additive Notfalllogistik
(zeitkritisches Szenario), vorherseh-

Kosten
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Bild 1: Polarprofil zur Veranschaulichung von geforderten Lieferantenprofilen fir einzelne Auftragsszenarien (eigene Darstellung)
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bare Bedarfslogistik (zeitunkritisches
Szenario) und konventionelle Fertigungs-
logistik. Durch die Bewertung der
Einflusskriterien beziiglich der genann-
ten Ersatzteilszenarien wird eine fun-
dierte Lieferanten- und Produzentenwahl
ermoglicht. Im zweiten Schritt wird eine
prozessorientierte Vorgehensweise fiir
den Distributionslogistiker entworfen.

BeiderVorauswahlwird ein Produzenten-
portfolio erstellt, das die Auswahlliste fir
die spatere Produzentenauswahl dar-
stellt. Innerhalb vonvier Schritten wird ein
Ersatzteilproduzent gepriift und ggf. in
das Produzentenportfolio aufgenommen
(1. Anforderungsermittlung, 2. Erstellung
eines Steckbriefs, 3. Selbstauskunft,
4. Finale Validierung).

Als wesentliche Entscheidungskriterien
fiir eine strukturierte Auswahl von
Produktionsdienstleistern konnten
24 Kompetenzmerkmale, wie z. B.
Durchlaufzeit, Fertigungskosten und

Fertigungsqualitat, identifiziert werden,
welche in Abhdngigkeit der Hauptkriterien
Zeit, Kosten, Qualitdt und Strategische
Ausrichtung differenziert wurden. Zudem
wurde deutlich, dass fir die identifi-
zierten Logistikszenarien unterschied-
liche Kompetenzprofile erforderlich sind
(s.Bild1, S. 11).

In dem Projekt,3Dsupply‘ wird ein Modell
fir den Distributionslogistiker zur diffe-
renzierten und effektiven Auswahl von
Produktionsdienstleistern fir additiv
oder konventionell gefertigte Ersatzteile
entwickelt. Das Modell kénnte aber
auch von anderen Akteuren verwendet
werden, die sich an der Schnittstelle
zwischen den Ersatzteilnachfragern
und Ersatzteilproduzenten positio-
nieren méchten.
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