FIR-Forschungsprojekte

Projekt: UrbanMove
Innerstadtische Mobilitatsplattform

URBAN

auf Basis autonomer Peoplemover MOVE

Nutzerzentrierte Konzeptionierung und Pilotisierung einer neuartigen
Mobilitétslosung auf Basis einer Dienstleistungsplattform flr autonom fahrende Elektro-Shuttle

Kern des Forschungsprojekts UrbanMove ist die Hypothese, dass sich in naher Zukunft Gro3stadte fiir eine emissions-
drmere Zukunft mitinnovativen Mobilitatsdienstleistungen neu aufstellen miissen. Bisherige Ansatze reichen nicht aus,
um den Anspriichen an Emissionsreduktion und Mobilitdtserfordernissen gleichzeitig und zu vertretbaren Kosten zu
entsprechen. Die Erreichung dieser Kombinationist eine bislang ungeldste Herausforderung und damit gegenwartig ein
Missstand, dem mit neuen Ansdtzen begegnet werden muss. Ziel dieses Projekts ist folgerichtig die Konzeptionierung
und Pilotierung einer neuartigen, intelligenten innerstadtischen Mobilitatslésung. Ein Zusammenschluss aus innova-
tiven KMU der strukturschwachen Stadteregion Aachen soll dies umsetzen. Das angestrebte Entwicklungsergebnis
ist eine integrative kundenzentrierte Dienstleistungsplattform fiir autonom fahrende Elektro-Shuttle, sogenannte
,,Peoplemover’. Die Durchfiihrung des Projekts geschieht gemeinsam mit den lokalen KMU e.GO, fleetbutler und Dialego
sowie in Zusammenarbeit mit der Stadt Aachen. Das diesem Bericht zugrundeliegende Vorhaben wird mit Mitteln des

Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie unter dem Férderkennzeichen 01ME17003C gefdrdert.

iel des Forschungsprojekts Herausforderung, deren Bewdltigung Eine Md&glichkeit, emissionsdarmere
UrbanMove ist es, durch eine innovative ~ mit aktuellen Mobilitdtskonzepten nicht  Innenstddte zu gewdhrleisten, stellen
Mobilitdtsplattform ein emissionsér-  realisierbar ist. autonom fahrende Elektro-Shuttles dar,
meres, flexibles und fiir alle Gesellschafts-
schichten uneingeschranktes inner-
stadtisches Mobilitatskonzept zu entwi-
ckeln. Durch die sich enorm d@ndernden
Rahmenbedingungen steht die Mobilitat Geschaftsmodell
in Stadten in den kommenden Jahren vor

radikalen Verdnderungen.
Dienstleistungsplattform
Besonders die Luftqualitat leidet durch
das gegenwartige Mobilitatskonzept. Im
Jahre 2015 war alleine der Verkehrssektor Infrastrukturdaten I SensordatenI KundendatenI
fir ca. 18 Prozent der energiebedingten

Treibhausgase in Deutschland verant-
wortlich [1]. Aber auch der demogra-
phische Wandel fordert ein Umdenken
hinsichtlich des Mobilitdtsangebots.
Verscharft wird diese Entwicklung zu-
satzlich durch das angestrebte Ziel der
EU: eine bis zum Jahr 2030 anndhernd

Stadtinfrastruktur Peoplemover Nutzerverhalten

emissionsfreie stadtische Infrastruktur
[2]. Dieses Ziel stellt die Bundesregierung
sowie die einzelnen Stadte beson-

ders kurzfristig vor eine grofle Bild 1: Gesamtkonzept einer neuen Mobilitatsplattform

28 UdZ - Unternehmen der Zukunft 1/2018



sogenannte Peoplemover. Wahrend
Peoplemover bereits in einigen deutschen
Stadten getestet werden, existieren aktu-
ell noch keine umfassenden Konzepte fiir
eine wirtschaftliche sowie kundenzen-
trierte Nutzung. Hier liegt der Mehrwert
des Projekts UrbanMove.

Das Projekt UrbanMove soll mithilfe von
Peoplemovern Grundlagen schaffen,
um die Emissionen deutlich zu senken
und trotzdem keine Einschrdnkung in
der Mobilitat zu bewirken. Daneben
wird die entwickelte Lésung einen
einfachen, individuellen Transport von
Personen in der Stadt schaffen. Durch
die Mdéglichkeit, dass Peoplemover
zwischen zwei variablen Punkten im
Stadtgebiet Kunden ohne feste Route
direkt zu deren Ziel bringen kénnen,
kann hier ein hoher Nutzen erzielt wer-
den. Gerade im Kontext der alternden
Gesellschaft in Deutschland sind solche
Lésungen vonimmenser Bedeutung, um
dlteren Menschen, die (iber kein eigenes
Fahrzeug (mehr) verfiigen, trotzdem
dieselbe Mobilitdat, auch bei schlech-
ten Witterungsverhadltnissen, bieten
zu kénnen.

Ein solches Mobilitdtsversprechen
ist nur durch die Entwicklung eines
Gesamtkonzepts fiir Mobilitdtsdienst-
leistungen in der Stadt zusammen mit
deren verschiedenen Stakeholdern
(Firmen, Handler, aber auch gesetz-
liche Anforderungen) méglich. Jeder
Partner deckt hierbei einen Bereich des
Gesamtkonzepts ab (s. Bild 1, S. 30).

Fir die Bereitstellung der autonomen
Peoplemover ist die e.GO Mobile
AG verantwortlich. Entscheidend ist,
dass die Peoplemover untereinander
und mit den Nutzern lber eine digi-
tale Mobilitdtsplattform intelligent ver-
netzt werden. Die Entwicklung dieser
Komponente Gbernimmt fleetbutler in
diesem Projekt. Dabei wird beriicksichtigt,
dass die Dienstleistungsplattform in
Verbindung mit dem Peoplemover wah-
rend des Forschungsprojekts weiterent-
wickelt und optimal an das Nutzerumfeld
angepasst wird. Hierzu werden kontinu-
jerlich Studien zum Nutzerverhalten vom
Verbundpartner Dialego durchgefiihrt.

Dies ist entscheidend, um Angste und
Unklarheiten beziiglich der Technologie
eines autonomen elektrischen Fahr-
zeugs aufzunehmen, ein ausgezeichnetes
Nutzungserlebnis zu kreieren und dies zu-
sammen im Projekt zu adressieren. Mit der
Stadt Aachen wurde zudem ein Partner ge-
wonnen, der die Anbindung der Plattform
innerhalb der stadtischen Infrastruktur
ermdéglicht und die Biirgerinnen und
Biirger einbezieht.

Das FIR an der RWTH Aachen bringt
speziell seine Kompetenz im Bereich
der Geschaftsmodellentwicklung, des
Business-Ecosystem-Designs und des
Informationsmanagements ein.

Auf Basis einer ausfiihrlichen Untersuchung
bereits bestehender (Service-)Plattformen
und Mobilitatskonzepte werden de-
ren dahinterliegende Geschdftsmodelle
und Business-Ecosystems analysiert und
mogliche Modelle fiir das Forschungsvor-
haben identifiziert und innoviert. Um
die Wahrscheinlichkeit zu erh6hen, dass
eine an das Forschungsprojekt ange-
knipfte Unternehmensneugriindung
erfolgreich gelingt, miissen folgende
Anforderungen erfiillt werden: klare
Marktvorteile im Sinne eines neuar-
tigen, zusdtzlichen Kundennutzens, at-
traktive Margen, Schutz vor Imitatoren
und groReren Wettbewerbern sowie
moglichst geringe Investitionskosten
[3]- Neben diesen Anforderungen bietet
die Moglichkeit, ein vollkommen neues
Geschaftsmodell zu entwickeln, auch einen
entscheidenden Vorteil. Alle Annahmen
zur Geschaftsmodellentwicklung kén-
nen zundchst auf dem Markt auf ihre
Richtigkeit geprift werden. Im Anschluss
kénnen die Annahmen korrigiert und
das Geschaftsmodell an die richtigen
Annahmen angepasst werden [4]. Aus
diesem Grund ist es ein Teilziel, neue digi-
tale, kundenzentrierte Geschaftsmodelle
zu entwickeln. Aufgrund der Komplexitat
des Kundenbediirfnisses wird zusatz-
lich das zur Realisierung notwendige
Business-Ecosystem analysiert und
evaluiert. In einem solchen Business-
Ecosystem kooperieren branchen-
Gbergreifend Unternehmen, entwickeln
Fahigkeiten und schaffeni. d. R. erschwert
imitierbaren Kundennutzen [5]. Dabei
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nehmen Unternehmen divergente Rollen
ein [6, 7]. Diese werden anhand von
Praxisbeispielen untersucht und mithilfe
derer Erfolgsmerkmale und Defizite sowie
deridentifizierten Kundenbedirfnisse ein
zukiinftiges Mobilitatskonzept abgeleitet.

Zur Erfillung dieser Kundenwiinsche sind
zudem Daten eine zentrale Quelle, die es
richtig auszuwerten und zu verwenden
gilt. Erst durch den richtigen Austausch
von Daten und Informationen kénnen
Glter, in diesem Fall die Peoplemover,
in der richtigen Zeit zum richtigen Ort in
der richtigen Qualitdt und zum richtigen
Preis bereitgestellt werden. Somit ist fir
die Konzeptionierung und Entwicklung
der Plattform eine Modellierung der
Daten- und Informationsfliisse not-
wendig [8]. Das FIR nutzt seine Kern-
kompetenzen neben der Entwicklung von
Geschaftsmodellen fiir die Konzeption
eines Informationslogistikkonzepts, des
Datenmodells und der Datenarchitektur.
Das Informationslogistikkonzept wird
so entwickelt, dass es auf die konkreten
Bedirfnisse abgestimmt ist und eine
Erweiterbarkeit der Plattform fiir die
Anbindung von Partnern und weiteren
Dienstleistungen zuldsst. Ein optimiertes
Informationslogistikkonzept sowie eine
strukturierte Datenarchitektur ermdégli-
chen es, Wissen aus den ge-sammelten
Daten abzuleiten und fiir die Verbesserung
und Erweiterung der Services zu nut-
zen. Die Plattform soll lber verschie-
dene Nutzerendgerdte erreichbar sein
und das Informationslogistikkonzept
muss dies entsprechend berticksichtigen.
Des Weiteren soll innerhalb des For-
schungsprojekts betrachtet werden,
wie die erfassten Daten (Infrastruktur-,
Sensor- und Kundendaten) sinnvoll fir
eine Verbesserung des Mobilitatsangebots
genutzt werden kénnen.

Anfang dieses Jahres ist das For-
schungsprojekt UrbanMove erfolgreich
und mit viel Engagement aller beteiligten
Partner gestartet. Dieses soll einen
wesentlichen Beitrag dazu leisten, dass
die deutsche Wirtschaft und die Nutzer
des OPNV die Digitalisierung als Chance
begreifen. Das Pilotprojekt und das
Anwendungsszenario erlauben es, die
Verkniipfung eines digitalen Service und
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eines neuen Mobilitdtskonzepts greifbar, erlebbar und verstandlich zu machen. Neben der Entwicklung des Mobilitdtskonzepts
liegt dabei ein besonderes Augenmerk auf der Ubertragbarkeit des Konzepts auf andere Stadte und Regionen.

Sollten Sie Interesse haben, mehr (iber dieses Projekt zu erfahren, sich einzubringen oder iiber die Themen auszutauschen, freuen
wir uns iber Ihre Resonanz!
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