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1T Management-Summary

Geschaftskritischer Erfolgsfaktor oder notwen-
diges Ubel: Stammdatenmanagement (SDM)
ist eine Disziplin, die in der Praxis oft nicht den
angemessenen Stellenwert erfahrt. Meist wird
eine schlechte Datenqualitat zwar als Problem
wahrgenommen, jedoch von den Unternehmen
nicht behandelt. Das Resultat ist, dass Redun-
danzen und Inkonsistenzen in den Stammdaten
weiter anwachsen und letztendlich auch die Pro-
zesse, die auf die Daten zugreifen, ins Stocken
geraten. Die mangelnde Konsequenz in der Da-
tenpflege hat zwei Hauptursachen: Zum einen
sind die konkreten Nutzenpotenziale mitunter
nur schwer ersichtlich und der direkte Beitrag
zum Unternehmenserfolg haufig nicht greifbar.
Zum anderen mangelt es oftmals an geeigne-
ten Lésungsansatzen oder deren konsequenter
Umsetzung.

Ganzheitliches betriebliches Stammdatenma-
nagement erfordert sowohl strategische, orga-
nisatorische als auch informationstechnische
MaBnahmen in Unternehmen. Es ist notwen-
dig, das SDM mit der strategischen Planung
des Unternehmens in Einklang zu bringen und
geeignete Datenpflegeprozesse zu definieren,
die, unter Einbindung von IT- und Fachabteilun-
gen, sowohl Verantwortlichkeiten als auch das
Vorgehen beschreiben. Eine Stammdatenarchi-
tektur, die aktuelle und korrekte Stammdaten
innerhalb der IT-Landschaft gewahrleistet, muss
gewahlt, und geeignete Datenstrukturen, die
sowohl die Anforderungen der Fachabteilungen
abdecken, als auch den benétigten Grad an In-
teroperabilitat ermoéglichen, missen geschaffen
werden.

Das Ziel des vorliegenden Whitepapers ist es,
dem Leser einen Einblick in das Themengebiet
Stammdatenmanagement zu gewahren. Es be-
schreibt die verschiedenen Handlungsfelder von
SDM und liefert Methoden fir die einzelnen
Gestaltungsbereiche. Weiterhin liefert es eine
Vorgehensweise, um systematisch die Stamm-
datenqualitat zu optimieren und nachhaltiges
SDM im Unternehmen zu etablieren.



2 Motivation

Die Informationstechnologie (IT) ist unlangst zum
kritischen Erfolgsfaktor fur die Wettbewerbs-
fahigkeit von Unternehmen avanciert. Unterneh-
men aller GréBenordnungen verlassen sich auf
immer umfangreichere und komplexer werdende
IT-Systeme zur Unterstitzung ihrer Geschéaftspro-
zesse. Systeme wie ,Enterprise-Resource-Plan-
ning” (ERP), ,Customer-Relationship-Manage-
ment” (CRM) und ,Business-Intelligence” (BI)
sind aus dem Arbeitsalltag nicht mehr wegzu-
denken. Weiterhin bieten neue Technologien wie
RFID, Sensorsysteme oder Smart Objects gerade
im produzierenden Sektor weitere Potenziale,
werden jedoch auch zu einem stetigen Daten-
wachstum beitragen.

Das Fundament fir eine effiziente IT-Unterstit-
zung ist eine harmonisierte und gepflegte Daten-
landschaft. TrotzderhohenBedeutungdesThemas
ist ein umfassendes Stammdatenmanagement
(SDM) in vielen Unternehmen noch nicht endgil-
tig angekommen. Studien zufolge ist SDM bei nur
16 % der Unternehmen implementiert (vgl. Data-
FLux, 2010). Zwar geben 73 % der Unternehmen
an, in den letzten fUnf Jahren Initiativen zur Ver-
besserung der Stammdatenqualitat unternommen
zu haben, jedoch wurden nur gut die Halfte dieser

Projekte unternehmensweit und fachbereichs-
Ubergreifend durchgefthrt (vgl. Zaget, 2009).

Insbesondere das Management von Produktdaten
findet nur bei einem Bruchteil der Unternehmen
hohe Aufmerksamkeit (vgl. Scrupy, 2004). Vielen
Unternehmen ist offensichtlich nicht klar, welche
Strukturen sie einrichten und welche MaBnahmen
sie ergreifen mussen, um nachhaltig hohe Daten-
qualitat zu gewahrleisten.

2.1 Stammdaten und Stammdatenqualitat

Stammdaten beschreiben die wesentlichen Ob-
jekte innerhalb eines Unternehmens wie Material,
Produkte, Kunden und Lieferanten (siehe Bild 1).
Sie sind Referenzen fur samtliche Bewegungsda-
ten und werden unternehmensweit in vielfalti-
gen Geschaftsprozessen bendtigt.

Stammdaten sind unterschiedlich strukturiert und
unterliegen, je nach Einsatzgebiet, verschiedenen
Anforderungen, z. B. hinsichtlich ihrer Zuganglich-
keit. So sind Lieferantenstammdaten rein betriebs-
intern, Produkt- bzw. Artikeldaten kénnen hinge-
gen auch Kunden zuganglich gemacht werden.

Stammdaten

Produktdaten

Gruppendaten Finanzdaten
Kunden Lieferant  Mitarbeiter Anlage Artikel Service Kondition Vertrag Konto
Klassifizierung Mutter Schraube Bolzen
S10229 S10230 S10231 S10232 S 10233
|
| I | | |
Art.-Nr.  Beschreib. Lange Durchm. Gewicht

Bild 1: Stammdaten in Unternehmen



Die Komplexitat des Themas SDM wird insbe-
sondere bei den Produktdaten deutlich, was
sich leicht am Beispiel einer Schraube veran-
schaulichen lasst. Je nach Branche bestehen
unterschiedliche Anforderungen an die zu be-
schreibenden Merkmale: Fur Maschinen- und
Anlagenbauer sind besonders technische Daten
interessant, wie beispielsweise der Durchmesser,
die Lange, das Material oder die Festigkeit. Un-
terliegt die Schraube Hochleistungsansprichen,
z. B. im Flugzeugbau, ist fir den Kunden zusatz-
lich wichtig, dass sie zuvor auf Materialfehler
Uberprift und geréntgt wurde. In beiden Fallen
muss die Stammdatenstruktur eine geeignete
Beschreibung ermdglichen.

Die Qualitat der Stammdaten ist das MaB, in dem
die Daten die Realitdt beschreiben. Dabei stehen
besonders die Verlasslichkeit von Daten und In-
formationen fur Planung und Entscheidungsfin-
dung im Vordergrund. Besonders relevant fir die
Qualitat von Stammdaten sind die Korrektheit,
Vollstandigkeit, Aktualitdt, Relevanz und Ver-
standlichkeit (vgl. Xu, 2002).

2.2 Qualitative und quantitative Nutzen-
aspekte des Stammdatenmanagements

Fehler, Inkonsistenzen und Dubletten in den
Datenbestanden fihren zu Leistungseinbu-
Ben der IT-Systeme und letztendlich dazu, dass
die eigentlich zu unterstitzenden Geschafts-
prozesse ins Stocken geraten. Die Potenziale,
die im Bereich Datenqualitat brach liegen, sind
enorm: 80 % der Unternehmen haben Fehler-
quoten von dber 10 % in ihren Datenbestan-
den, 30 % der Unternehmen sogar Uber 20 %
(vgl. Tomeros, 2009). Die Konsequenzen sind
weitreichend; so werden u. a. 40 % aller Bestel-
lungen aufgrund von Stammdatenproblemen
verzodgert (vgl. GrotH, 2009).

Die ganzheitliche Anwendung von betrieblichem
SDM erhoht die Qualitat der Stammdaten und
stellt sie nachhaltig sicher. Hierdurch kann eine
Vielzahl von Nutzenpotenzialen in unterschied-
lichen Unternehmensbereichen entlang der
Wertschopfungskette erschlossen werden (siehe
Bild 2).

+ Konsistentes, unternehmensweites
Reporting

 Prévention von Fehlentscheidungen
aufgrund falscher Daten

» Optimale Entscheidungsfindung und
verbessertes Risikomanagement

Beschaffung/Einkauf

* Zeit- und Kostenersparnis durch

Einkaufsbiindelung und

Lieferantenkonsolidierung

» Optimierung des Lagerbestands
durch Vermeidung von Doppel-

bestédnden

fehlern

Produktion

* Pravention von Produktions-

* Konsistentes ERP

* Préavention von Stérung von
(semi-)automatisierten Ablaufen

* Erfullung gesetzlicher Vorgaben

Absatz/Verkauf

» Senkung von Retouren

 Kostenersparnis durch
Reduktion der Anzahl der
Kundenreklamationen

» Verwendung elektronischer
Produktkataloge

Bild 2: Nutzenpotenziale von SDM nach Unternehmensbereichen



Planung

Prazises und korrektes Wissen Uber Produkte,
Kunden und Finanzen eines Unternehmens sind
Grundvoraussetzungen fir richtige Geschafts-
entscheidungen. Hohe Datenqualitat erweist sich
an dieser Stelle als Grundlage fir die strategische
Geschaftsfiihrung. Das Risiko von Fehlentschei-
dungen aufgrund von falschen Daten wird stark
reduziert.

Beschaffung und Einkauf

Studien zufolge kénnen 80 % aller Unternehmen
die Potenziale im Bereich Einkauf und Beschaf-
fung anhand unzureichender Daten- und Infor-
mationsqualitdt nicht ausschopfen (vgl. Ruwmrt,
2009). Dieser Umstand ist meist auf niedrige Da-
tenqualitat zurtickzufihren. Eine einheitliche Sicht
auf die Materialdaten ermdglicht die Blndelung
von Einkaufsaktivitaten, wahrend die konsistente
Darstellung der Lieferantendaten die Lieferanten-
konsolidierungen unterstitzt. Zusatzlich kénnen
Lagerbestande durch die Vermeidung von Dop-
pelbestdanden optimiert werden.

Produktion

Stimmen z. B. Mengenangaben in Sticklisten
nicht, werden zu viele oder zu wenige Vorpro-
dukte gefertigt. Sauber gepflegte Stammda-
ten reduzieren das Risiko von Fehlproduktionen
deutlich. Darlber hinaus unterstttzt ein funktio-
nierendes SDM die Einhaltung von Compliance-
Anforderungen, beispielsweise hinsichtlich Char-
genverfolgungen. Insgesamt wird die Produkti-
onsplanung durch konsistente Daten im ERP ver-
bessert.

Absatz und Verkauf

Erhohte Datenqualitat beugt Fehlern bei Bestel-
lungen und Lieferungen vor und senkt dadurch
die Anzahl der Kundenreklamationen und Retou-
ren. Dies fuhrt zu geringeren Fehlerbehebungs-
kosten, einer Entlastung des Kundendienstes und
letztendlich zu hoherer Kundenzufriedenheit.
Weitere Potenziale kdnnen durch die einfachere
Verwendung von (elektronischen) Produktkatalo-
gen erschlossen werden.

2.3 Herausforderungen an das
Stammdatenmanagement

Die Umsetzung von effizientem betrieblichem
Stammdatenmanagement stellt Unternehmen
jeder GroéBenordnung vor groBe Herausforde-
rungen. Die Unterstitzung des Managements
sowie die Beteiligung der IT-Abteilung und der
Fachbereiche sind dabei unerlasslich fur den Er-
folg der Datenpflege. SDM muss in der [T-Strate-
gie des Unternehmens verankert werden, um so
ein Bewusstsein flr die Relevanz dieses Themas
zu schaffen. Weiterhin muss sichergestellt wer-
den, dass das Fachwissen der verschiedenen Ab-
teilungen — auch werksibergreifend — durch die
Stammdatenstruktur abgebildet und ein vorher
definierter Qualitatsstandard eingehalten wird.
Zu diesem Zwecke sind vor allem organisatorische
Strukturen — wie Zustandigkeiten der Datenpflege
und entsprechende Pflegeprozesse — zu definieren.

Das folgende Kapitel gibt eine Ubersicht tber
die Gestaltungsfelder des Stammdatenmanage-
ments im Unternehmen und beschreibt Metho-
den fur die betriebliche Umsetzung.



3 Unternehmensweites Stammdatenmanagement

Entgegen vielen Meinungen ist Stammdaten-
management kein reines IT-Thema. Eine nachhalti-
ge Umsetzung verlangt nach einer ganzheitlichen
Loésung, die von der jeweiligen Geschaftsfihrung,
der IT-Abteilung und den Fachbereichen entwickelt
und umgesetzt werden muss. Bild 3 veranschau-
licht die verschiedenen Gestaltungsfelder des unter-
nehmensweiten Stammdatenmanagements.

Die folgenden Kapitel geben einen kurzen Uber-
blick Uber Aufgaben innerhalb der einzelnen Hand-
lungsfelder.

3.1 Stammdatenstrategie

Die strategische Planung soll allgemein die Re-
alisierung der Unternehmensziele unterstitzen.
In diesem Kontext ist auch das Thema Stamm-
datenmanagement zu sehen. Es hat vielfaltige
Auswirkungen auf Geschaftstreiber, wie Ge-
schaftsprozesse, Qualitats- und Risikomanage-
ment, Kundenzufriedenheit etc. und ist daher

unter strategischen Aspekten zu betrachten (vgl.
Otto u. Honer, 2009). Aus diesem Grund muss
jede Stammdatenmanagementinitiative mit der
allgemeinen strategischen Planung synchronisiert
und der Beitrag zur Erreichung der Unterneh-
mensziele verdeutlicht werden. Dies hebt auch
das Thema Stammdatenmanagement aus einer
reinen IT-Verantwortung auf eine unternehmens-
weite Perspektive.

3.2 Organisatorische Verankerung

Eine wichtige Charakteristik des Stammdaten-
managements ist der Prozessbezug; um nach-
haltig eine gute Stammdatenqualitat zu errei-
chen, mussen alle operativen Prozesse eines
Unternehmens definiert sein, die das Anlegen,
Andern oder Deaktivieren von Stammdaten
betreffen. Um ein umfassendes Organisations-
konzept entwickeln zu kdnnen, missen die
in Bild 4 aufgezeigten Schritte durchgefthrt
werden.

Stammdatenstrategie

Organisation

= g

IT-Architektur

Datestruktur

i
231101 Schraube (mit Kepf)
23-11-01-01 Schraubs, flach aufiiegend. Aulenantieb.

23110102 Schraube, flach aufiegend, Innenantrisb
231107 Mutter (rund. n-kant)

23.12 S50 Nagel Haken. Nist

Bild 3: Handlungsfelder des unternehmensweiten SDMs

Was muss gemacht werden?

Rollen
definieren

Aufgaben
definieren

Wer ist beteiligt?

Bild 4: Der Weg zur Stammdatenorganisation

Wie soll es gemacht werden?

SDM-Prozess
definieren

Zusténdigkeiten

definieren

Wer macht was?
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Besteller / Datenowner j Datenowner Mutations- Kommunika-
Auftraggeber Management Prozess stelle tionsstelle

Auslésung einer R
Veranderung

Uberpriifung der R
Richtigkeit

Freigabe

Verénderung der
Daten

Unternehmensweite I I
Publikation

R,A C

R

I I I R

Legende: R = Verantwortlich, A = Haftbar, C = Riicksprache, | = Informiert

Bild 5: Zustandigkeitsmatrix (vgl. Otto u. Weser, 2011)

Als erster Schritt mussen Rollen definiert wer-
den, die fir das Stammdatenmanagement im
Unternehmen relevant sind. Beispiele fur mogli-
che Rollen sind:

Chief-Data-Steward,
Business-Data-Steward,
Technical-Data-Steward,
Auftraggeber/Anforderer,

Prifstelle,

Datenowner,

durchfihrende Stelle,
Kommunikationsstelle.

In einem nachsten Schritt missen Aufgaben de-
finiert werden, die fur ein funktionierendes SDM
erfullt werden missen. Diese orientieren sich zum
einen am Lebenszyklus von Stammdaten, der sich
beschreiben lasst durch deren Anlage, Anderung,
Deaktivierung und die Archivierung bzw. L6-
schung. Zum anderen beziehen sich diese jedoch
auch auf unterstlitzende Aufgaben, wie die Ana-
lyse und Bereinigung von Stammdaten.

Sind die Aufgaben hinreichend definiert, missen sie
den im ersten Schritt beschriebenen Rollen im Un-
ternehmen zugeordnet werden. DarlUber hinaus ist
zu klaren, in welchem Umfang welche Rolle an den
Aufgaben beteiligt ist. Fir die Visualisierung dieser
Zuordnung ist die Erstellung einer Zustandigkeits-
matrix ein addaquates Mittel (siehe Bild 5). Sie zeigt
deutlich, bei welcher Rolle die Verantwortung liegt,
die Aufgabe durchzuftihren und welche Rollen nur
mitwirken oder informiert werden mussen.

Auf einer anderen Ebene kdnnen durch Zustan-
digkeitsmatrizen z. B. auch die Verantwortung
einzelner Stammdatentypen zu Organisations-
einheiten geklart werden. Beispielsweise kénnten
alle Zustandigkeiten zu Stammdaten hinsichtlich
Fertigwaren beim Vertrieb liegen und der Einkauf
verantwortlich fir Daten zu Rohstoffen sein.

SchlieBlich sollten auch die Prozesse, die hinter
den Aufgaben stehen, dokumentiert und somit
im Unternehmen transparent gemacht werden.
Im Idealfall lassen sich diese Prozessdokumen-
tationen in ablauffahige Workflows transfor-
mieren. Bild 6 (siehe Seite 11) zeigt beispielhaft,
wie der Workflow einer Materialstammanlage
aussehen koénnte. Ein Konstrukteur wuirde in
diesem Fall eine Anfrage zur Anlage eines neu-
en Stammdatensatzes ausfullen und elektronisch
an eine Ubergeordnete Prifungsstelle schicken.
Diese pruft zunachst, ob alle formalen Kriteri-
en hinsichtlich Vollstandigkeit der Angaben und
Eindeutigkeit der Bezeichnungen erflllt sind.
DarUber hinaus wird eine fachliche/inhaltliche
Prifung durchgefihrt, die sicherstellen soll, dass
die Neuanlage notwendig und sinnvoll ist. Be-
steht z. B. die Moglichkeit, einen ahnlichen Teil
mit gleichen Eigenschaften zu nutzen, wirde die
Neuanlage verweigert. So kénnen kostspielige
Neuentwicklungen von Teilen vermieden und ge-
gebenenfalls Mengenpotenziale beim Einkauf er-
schlossen werden. Ist der Antrag auch inhaltlich
gepruft und freigegeben, muss er umgesetzt und
der Antragsteller informiert werden.



Anfordernde Durchfiihrende Priifende Stelle

Konstrukteur stellt Stelle Stelle (fachlich)
Anfrage zur Aufnahme [—_| Formale Priifung
eines Neuteils Anfrage | anhand des definierten

vorbereiten |

/ Regelwerks

. | Anfrage | : Inhaltliche Priifung: z. B.
Informigon' | beurteilen | Information Ahnlichteil anlegen vs.
unvollsténdig vollsténdig

S Verwendung des
Anfrage verandern | Anfrage | bestehenden Teils

l prifen
Teil wird im System | | | /—‘—\ genehmigt
neu angelegt | | Anfrage
umsetzen
—
Materiallerstellt
)
informieren Information abgelehnt
Anfragende Stelle | erstellen
erhélt Status zur ~ [— _l—’ Anfrage
Anfrage abgeschlossen
|
' '

Variante 1: organisatorische Stelle

Bild 6: Beispielprozess/-workflow

Das Beispiel macht auch deutlich, dass es in
der organisatorischen Ausgestaltung meist ver-
schiedene Alternativen gibt: So kann die for-
male Prifung durch eine organisatorische Stel-
le im Unternehmen, d. h. eine Person oder ein
IT-System, durchgefihrt werden, z. B. indem der
Antragsteller beim Ausfllen einer Maske bereits
auf Unzulanglichkeiten hingewiesen wird. Wich-
tig ist, deutlich zu machen, dass es nicht darum
geht, Mitarbeiter zu kontrollieren, sondern Feh-
lerquellen moglichst frih zu eliminieren.

3.3 IT-Architekturen fur das
Stammdatenmanagement

Fur die unternehmensindividuelle [T-Architektur
des SDM gibt es verschiedene Modelle, abhan-
gig von den jeweiligen Anforderungen. Die An-
forderungen an die Lokalitat bzw. Zentralitat der
Daten und ihr Harmonisierungsgrad sind dabei
entscheidend fur die Auswahl. Die Architektur
pragt die zuklnftige Arbeit mit den Stammda-
ten bezlglich der Komplexitdt der Datenhal-
tung, der Datenverteilung, des organisatorischen
Aufwands, der Konsistenz, der Redundanz und

Variante 2: IT-systemische Abwicklung

der Aktualitat der Datenbestéande. Die passende
Verwaltungsstruktur fur ein Unternehmen muss
daher in der Planungsphase ermittelt werden.
Grundlage hierfur sind die Anforderungen der
beteiligten Anwendungen und das Zusammen-
spiel von [T-Architektur und Datenstruktur. All-
gemein lassen sich typische Auspragungen der
[T-Architektur fr das SDM hinsichtlich des Zen-
tralisierungs- und Harmonisierungsgrads unter-
scheiden.

Werden Stammdaten zentral verwaltet, sind Or-
gane zur Uberwachung der Datenqualitét einfa-
cher zu installieren. Der gesamte Datenbestand
ist leichter zu harmonisieren, die Konsistenz ist
gewahrleistet. Aufgrund der notwendigen Vertei-
lung der Daten an die Anwendungen entstehen
jedoch Verzégerungen, wodurch die Aktualitat
der Informationen beeintrachtigt wird.

Dezentrale Strukturen haben den Vorteil hoher
Aktualitat durch lokale Datenverwaltung, bergen
aber die Gefahr der Inkonsistenz und Redundanz.
Dadurch ist insbesondere der Verwaltungsauf-
wand hoéher, da alle Anwendungen eigenstandig
ihre Datenqualitat kontrollieren mussen.
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Der Harmonisierungsgrad der Stammdaten ent-
scheidet Uber die Interoperabilitat verschiedener
Systeme. Die vollstandige Harmonisierung des ge-
samten Datenbestands ist aufwendig und erfor-
dert gute Planung und eine umfassende Analyse
aller Anforderungen. Neben einer einmaligen
Datenstrukturierung und ggf. Datenbereinigung
muss die nachhaltige Datenpflege fir neue Da-
ten und Datenanderungen gewahrleistet werden.
Ein geringer Harmonisierungsgrad hat zur Folge,
dass die Stammdaten flr den Austausch zwischen
verschiedenen Systemen Uber Erganzungen, Con-
verter, Mapping von SchlUsseln und Attributen
aufbereitet werden missen. Verdndern sich die
Anforderungen und Datenflussstrukturen, mus-
sen diese Hilfsmittel angepasst bzw. neu erstellt
werden.

Bild 7 zeigt die Architekturen abhangig vom
Harmonisierungsgrad und der Zentralisierung.
Die einzelnen Knoten in der Abbildung sind An-
wendungen. Im Folgenden werden die vier we-
sentlichen Architekturen vorgestellt (vgl. Loser,
2008, S.2ff.).

Stammdaten-
modell

Zentrales Stammdatensystem
Dediziertes Stammdatensystem verteilt
harmonisierte Daten an lokale Systeme

harmonisiert

Fihrendes System

Ein fihrendes System entsteht, wenn eine beste-
hende Anwendung mit der Datenpflege betraut
wird. Das fuhrende System Ubernimmt dabei die
Datenverteilung. Die Daten werden redundant
in den einzelnen Anwendungen gespeichert
und gegebenenfalls mit lokalen Attributen er-
ganzt. Es gibt keinen einheitlichen Identifikati-
onsschlussel fur die Stammdaten, daher missen
die Identifikationsschlussel der Anwendungen
aufeinander abgestimmt werden (Mapping).
Der Vorteil dieser Architektur liegt in der Unab-
hangigkeit der Anwendungen, allerdings ist die
Erweiterung um zusatzliche Anwendungen auf-
wendig, da ein entsprechendes Mapping einge-
richtet werden muss.

Zentrales Stammdatensystem

Bei einem zentralen Stammdatensystem wird
im Gegensatz zum fuhrenden System eine zen-
trale und separate Anwendung mit der Vertei-
lung und Pflege der Stammdaten betraut. Die

Standards

Definition von unternehmensweit einheitlichen

Strukturen fiir den Datenaustausch.

I
5 ] |
I
) [ ./ i AN
c ’ X N
Q l | ,’ \\
I . I » / \ '
—
- | |
3 | | “
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Verteilung I
| Stammdatenpflege
zentralisiert lokal und -haltung

Bild 7: Ubersicht der Architekturen (vgl. Leaner u. Otro, 2007)



Stammdaten sind harmonisiert und einheitlich
und werden ausschlieBlich vom zentralen Sys-
tem an die Anwendungen verteilt. Fur alle Da-
ten gibt es einen einheitlichen Identifikations-
schlUssel, Mappings sind nicht notwendig. Die
Anbindung weiterer Anwendungen ist einfach,
allerdings fuhrt die Push-Verteilung dazu, dass
bei der Aktualisierung von Daten Verzégerun-
gen entstehen.

Verzeichnis

In einem Verzeichnis wird der Speicherort anwen-
dungsUbergreifender Daten dokumentiert. Wenn
eine Anwendung Daten bendtigt, wird eine An-
frage an das Verzeichnis gestellt, die Antwort des
Verzeichnisses benennt den Speicherort der Da-
ten. Die anfragende Anwendung ruft nun die Da-
ten von der entsprechenden Anwendung ab und
ist fir die Migration der Daten verantwortlich. Die
Datenspeicherung erfolgt dezentral, es gibt keine
festgelegten Datenverteilungswege. Die autono-

me Datenverwaltung der Anwendungen hat den
Nachteil, dass es keinen einheitlichen Prozess der
Datenerstellung und Datenpflege gibt. Bei der
Anforderung von Daten entsteht Migrationsauf-
wand.

Die Identifikationsschlussel der einzelnen Anwen-
dungen werden im Verzeichnis in einen globalen
SchlUssel untergeordnet. Da Daten nicht Uber ein
zentrales System aktualisiert, sondern Verdnde-
rungen direkt in den Anwendungen durchgefiihrt
werden, sind die angefragten Daten immer aktu-
ell. Es entstehen keine Verzégerungen durch Neu-
verteilung veranderter Daten.

Standards

Die Einflhrung von unternehmensweiten Stan-
dards befahigt alle Anwendungen zur Kommuni-
kation miteinander. Eine Integrationsschicht stellt
sicher, dass alle Anwendungen mit den Stamm-
daten gemal3 dem verwendeten Standard verfah-

m

Fuhrendes
System

gewabhrleistet

Zentrales
Stammdaten-
management

Verzeichnis

Standards

® GroRtenteils harmonisierter
Datenbestand bei gleichzeitig
unabhéngigen Anwendungen

(® Konsistenz des Datenbestandes

® Harmonisierter Datenbestand

® Redundanzfreiheit und Konsistenz
des Datenbestandes gewahrleistet

® Geringer Organisationsaufwand der
Datenpflege, haufig workflowgesttitzt

® Keine Datenverteilung notwendig
® Hohe Aktualitdt des Datenbestandes
® Geringer Umsetzungsaufwand

® Harmonisiertes Datenmodell
® Keine Datenverteilung notwendig
(® Hohe Aktualitat des Datenbestandes

© Datenergénzungen und Mappings von
Keys und Attributen erforderlich

© Redundante Datenhaltung

(© Verzégerungen bei Datenverteilung
mdglich

(© Verzdégerungen bei Datenverteilung
moglich, dadurch geringere
Aktualitat der Daten

© Hoher initialer Aufwand zur
Schaffung geeigneter Strukturen

©® Kein harmonisiertes Datenmodell

© Redundanzen und Inkonsistenzen
durch dezentrale Datenhaltung

© Kein ,Single Point of Truth®

© Kontinuierlich hoher Pflegeaufwand

© Inkonsistenzen durch dezentrale
Datenhaltung

© Anfallig fur Redundanz

© Kein ,Single Point of Truth®

© Kontinuierlich Hoher Pflegeaufwand

Bild 8: Vor- und Nachteile der verschiedenen SDM-Architekturen



ren. Der Standard definiert dabei eine Struktur
fir die Stammdaten sowie globale Attribute. Die
Daten werden dezentral in den Anwendungen
gespeichert, standardisiert gefihrt und kénnen
daher ohne Migrationsaufwand zwischen den
Anwendungen direkt angefragt und ausgetauscht
werden.

Es gibt keinen Aufwand fir Mapping und Mi-
gration, aber auch keine zentrale Erfassung und
Kontrolle der Daten und keine vorgeschriebenen
Datenverteilungswege, weshalb Redundanzen
maoglich sind. Da die Daten nicht zentral verwaltet
werden, gibt es auch keinen einheitlichen globa-
len Identifikationsschlissel der Daten.

3.4 Stammdatenstruktur

Ein hoher Harmonisierungsgrad und die damit
verbundene Interoperabilitat der Anwendungen
erfordert eine homogene Stammdatenstruktur.
Zu diesem Zweck werden Stammdatenklassifika-
tionen verwendet, die einheitliche Merkmalssche-
mata verwenden und darauf aufbauend eine Klas-
sierung der Stammdatenobjekte ermdglichen.

Geeignete Merkmalsschemata fur die zukdnfti-
ge Stammdatenklassifikation kénnen durch die
Analyse der vorhandenen Daten nach Unterschei-
dungsmerkmalen und kennzeichnenden Attribu-
ten erarbeitet werden. Beispiele im Bereich der
Artikel sind Merkmale wie ,Lange”, , Gewicht”

oder ,Dichte”. Diese Analyse sollte sowohl das
Detailwissen Uber die Stammdatenobjekte, als
auch das Prozesswissen bericksichtigen. Eine rei-
ne Top-down-Analyse vernachlassigt meist Details
(z. B. von Produkten), wahrend eine reine Bottom-
up-Analyse Ubergreifende Prozesse vernachlassigt
und die Kompatibilitdt zum Datenaustausch ge-
fahrdet. Die Mischung aus Top-down und Bottom-
up hat sich in der Praxis als vorteilhaft erwiesen.

Auf Basis der identifizierten Merkmale konnen
anschlieBend Stammdatenklassen abgeleitet wer-
den. Ein Beispiel ware eine Klasse ,Schraube’ mit
den Merkmalen ,Lange”, ,Durchmesser” und
,Gewicht”. Die Zusammensetzung der Merkmale
sollte die Klasse von anderen Klassen klar trennen.
Samtliche Stammdatenobjekte kénnen anschlie-
Bend klassiert, d. h. Klassen zugeordnet und tber
die Merkmale beschrieben werden.

Die finale Klassifikation kann anschlieBend durch
einen geeigneten Klassifikationsstandard oder
aber durch eine individuelle Datenstruktur realisiert
werden. Die Wahl sollte abhangig von der Unter-
nehmenssituation und der verfolgten Strategie
erfolgen: beispielsweise empfiehlt sich fur einen
GroBhandler im Bereich , Fast-Moving-Consumer-
Goods"” (FMCG) der Einsatz eines Klassifikations-
standards zum schnellen Stammdatenaustausch,
wahrend ein Einzelfertiger aus dem Bereich Ma-
schinen- und Anlagenbau aus Produktions- und
Wettbewerbsgriinden eher auf eine individuelle
Struktur bauen kénnte.

Klassifikationsstandards

( D £ D 0 )
ETIM eCl@ss UNSPSC [ GPC ]
. J Q Y Q J
| |
4 N\ [ A4 N\
bau:class proficl@ss PROLIST
\ y & J \L J

Bild 9: Ubersicht gangiger Klassifikationsstandards



Klassifikationsstandards

Klassifikationsstandards werden vornehmlich ver-
wendet, um den system- und vor allem unter-
nehmensUbergreifenden  Stammdatenaustausch
zu ermoglichen. Sie garantieren eine einheitliche
Datenstruktur und dadurch die Interoperabilitat
zwischen unterschiedlichen Systemwelten. Bild 9
(siehe Seite 14) zeigt einige haufig verwendete
Standards. Besondere Bedeutung kommt eCl@ss
zu, der international verwendet wird und durch
die Einarbeitung branchenspezifischer Standards
(bau:class, proficl@ss, PROLIST u.v.m.) immer gro-
Bere Verbreitung findet.

Ausgehend von den ersten Ansatzen des elek-
tronischen Datenaustauschs sind Klassifikations-
standards oft historisch gewachsen und werden
stetig erweitert. Sie vereinen die beschreibenden
Merkmale, die von Unternehmen an verschiede-
nen Stellen der Wertschopfungskette bendtigt
werden. Daher sind sie oft kleinste gemeinsame
Nenner dieser Anforderungen. Bei der Wahl des
passenden Standards sollte daher bericksichtigt
werden, dass die spezifischen Anforderungen an
die Stammdatenobjekte aus den Fachabteilungen
abgedeckt werden. Werden diese nicht stark ge-
nug bertcksichtigt, fuhrt dies zu Fehlern und Pro-
blemen in den Prozessen. Viele Standards bieten
aus diesem Grund eine Vielzahl an optionalen Fel-
dern an, wodurch die Flexibilitat erhdht wird. Bei
deren Verwendung sollte jedoch darauf geachtet
werden, dass der Datenaustausch weiterhin ohne
Konvertierung moglich ist.

Individuelle Datenstrukturen

Individuelle L6sungen kommen zum Einsatz, wenn
kein geeigneter Klassifikationsstandard existiert
oder der Einsatz eines Klassifikationsstandards aus
anderen Grunden nicht erwlnscht ist. Sie bilden
die Objekte innerhalb des Unternehmens meist
sehr genau ab und berlcksichtigen auch die spe-
zielle Terminologie innerhalb des Unternehmens.
Dadurch fordern sie ein unternehmensweites Ver-
standnis Uber die Stammdatenobjekte und garan-
tieren gleichzeitig die Individualitat der Produkte.

Individuelle Datenstrukturen besitzen jedoch auch
eine Reihe von Nachteilen. Sie sind meist prop-
rietdr und erschweren die Kommunikation mit
Kunden und Lieferanten. Fir den automatisierten
Datenaustausch mussen Converter geschaffen
werden, die Daten von der Unternehmenssyste-
matik in die Zielsystematik Ubersetzen. Die feh-
lenden Informationen zur Konvertierung mussen
erganzt werden, dies ist aber nur eingeschrankt
automatisiert maoglich, was einen steigenden
Nachbearbeitungsaufwand zur Folge hat.




4 Vorgehen bei Stammdatenmanagementprojekten

Aufgrund der zuvor beschriebenen, komplexen
Gestaltungsfelder stellt sich fur Unternehmen die
Frage, wie das unternehmensweite SDM nachhal-
tig verbessert werden kann. Generell besteht ein
typisches Stammdatenmanagementprojekt aus vier
aufeinander aufbauenden Phasen (siehe Bild 10):
Datenanalyse, Datenstrukturierung, Datenharmoni-
sierung sowie Organisation der Datenpflege.

Die erste Phase besteht aus der Analyse der be-
stehenden Datenlandschaft. Dabei werden die
existierenden Datenstrukturen und -inhalte er-
fasst und gleichartige Objekte, Merkmale und
Werte einander zugeordnet sowie syntaktisch und
semantisch analysiert. Das Ziel ist eine Ubersicht
Uber die Qualitat des Datenbestands mit Fokus
auf Dubletten und Inkonsistenzen. Im Rahmen
der zweiten Phase (Datenstrukturierung) wird an-
schlieBend die Soll-Datenstruktur definiert, d. h.
insbesondere eine Klassifizierung und Klassierung
der Stammdaten vorgenommen und ggf. werden
Varianten abgeleitet. Hierbei kann auf standardi-
sierte Klassifikationen zurlckgegriffen werden,

Ziel der Ziel der

Datenanalyse: Datenstrukturierung:
Ubersicht tiber die Qualitat Einheitliche und wohldefinierte
des Datenbestands Datenstruktur

Ziel der
Datenharmonisierung:
Inhaltlich abgestimmter,
redundanzfreier Datenbestand

z. B. eCl@ss fur Materialstammdaten. Die entste-
hende einheitliche Datenstruktur dient als Basis
fur das weitere Vorgehen.

In der dritten Phase (Datenharmonisierung) wird
der Datenbestand bereinigt und auf die neue
Struktur Ubertragen. Dabei werden insbeson-
dere doppelte Datensatze vereinheitlicht bzw.
eliminiert. Dieser Migrationsvorgang muss kon-
tinuierlich kontrolliert werden, damit eine hohe
Datenqualitat gewahrleistet werden kann. In der
abschlieBenden vierten Phase werden nachhal-
tige Organisationsstrukturen fur Veranderun-
gen in den nun harmonisierten Datenbestanden
geschaffen und in der Unternehmensstruktur
verankert. Dies beinhaltet insbesondere die Be-
stimmung zustandiger Rollen, die Identifizierung
notwendiger Aufgaben und letztendlich die Ver-
teilung von Verantwortlichkeiten. Darauf auf-
bauend werden einheitliche Workflows definiert,
die das Vorgehen bei Datenanlage, -modifikation
und -deaktivierung eindeutig beschreiben und
die Datenqualitat nachhaltig sicherstellen.

Daten-
harmonisierung

Organisation
der Datenpflege

Bereinigung des Festlegung der
Datenbestands Organisationsform

Abbildung auf die
neue Datenstruktur

Definition von
Rollen und Aufgabe

Planung und
Uberwachung der
Datenmigration

Etablierung von
Prozessen und
Workflows

Ziel der Organisation der
Datenpflege:

Erschaffung organisatorischer
Strukturen und Prozesse

Bild 10: Die Phasen eines Stammdatenmanagement-Projekts



5 Das FIR als kompetenter Partner fir die Praxis

Das FIR an der RWTH Aachen ist eine selbstandige,
landesgeférderte Einrichtung an der RWTH Aachen
fur angewandte Forschung. Als Partner der Un-
ternehmen und der Wirtschaft entwickelt das FIR
Leitbilder fur die moderne Betriebsorganisation.
Uber die Forschungsvereinigung des FIR e. V. mit
etwa 120 Mitgliedschaften der Unternehmen und
wirtschaftsnahen Einrichtungen sind national weit
mehr als 50 000 einzelne Unternehmen und 35
weitere industrielle Mitgliedsorganisationen des
Bundesverbandes der Deutschen Industrie (BDI)
an den Transfer der Forschungsergebnisse ange-
schlossen.

Im Rahmen der Campus-Initiative an der RWTH
Aachen verantwortet das FIR das Cluster Lo-
gistik. Ausgerichtet auf eine vollig neue Form
der  Zusammenarbeit  zwischen  Forschung
und Industrie, werden im Cluster Logistik

die komplexen Zusammenhdnge in realen
Produktions- und [T-Umgebungen erlebbar ge-
macht. Herzstlck bildet das Enterprise-Integration-
Center Aachen (EICe). Neben den drei Innovation-
Labs, in denen der inner- und Uberbetriebliche
Daten- und Informationsaustausch live simuliert
wird, bietet die im EICe implementierte reale Pro-
duktion eine direkte Anwendungs- und Testumge-
bung in einer echten Wertschopfungskette.

In diesem Zusammenhang verflgt das FIR Gber
langjahrige Erfahrung im Bereich Stammdaten-
management sowohl durch Forschungs- als auch
durch Industrieprojekte in der Praxis. Durch das
vom FIR entwickelte, methodisch fundierte Vorge-
hen zur Stammdatenoptimierung wurden in zahl-
reichen Projekten die Datenbestande verschiede-
ner Unternehmen strukturiert, harmonisiert, und
die Datenpflege wurde nachhaltig organisiert.
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