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High Resolution Supply Chain Management

Produktionsmanagement

Ergebnisse aus der Zusammenarbeit mit Industrieunternehmen

Der Wettbewerb zwischen Produzenten in Hochlohn- und Niedriglohnlandern spielt sich typischer-
weise in zwei Dimensionen ab: der Planungs- und der Produktionswirtschaftlichkeit. Produktions-
wirtschaftlich konzentrieren sich Niedriglohnlénder rein auf die Economies-of-Scale wahrend in Hoch-
lohnldndern notwendigerweise eine Positionierung zwischen Scale und Scope erfolgt. In der zweiten
Dimension, der Planungswirtschaftlichkeit, bemihen sich die Hersteller in den Hochlohnlandern um
eine immer weitergehende Optimierung der Prozesse mit entsprechend anspruchsvollen, kapitalin-
tensiven Planungsinstrumenten und Produktionssystemen, wéhrend in Niedriglohnldndern einfache,
robuste wertstromorientierte Prozessketten die Losung sind. Um einen nachhaltigen Wettbewerbs-
vorteil fir Produktionsstandorte in Hochlohnlédndern zu erzielen, reicht eine bessere Positionierung
innerhalb der beiden Dichotomien Scale-Scope sowie planungsorientiert-wertorientiert nicht mehr
aus. Die Losung liegt vielmehr in einer weitgehenden Auflésung der Dichotomien (Bild 1). [1]

High Resolution Supply Chain Management
zur Auflésung des Polylemmas

Unternehmen verfolgen heutzutage meist eine
immer weitergehende Optimierung der Prozesse
mit entsprechend anspruchsvollen, kapitalinten-
siven Planungsinstrumenten und Produktions-
systemen [2]. Die Fahigkeit, sich flexibel auf dy-
namische Rahmenbedingungen einzustellen, wird
durch die starren und zentralisierten Planungs-
instrumente zunehmend eingeschrankt. Um eine
Flexibilisierung und héhere Wertorientierung der
Uber- und innerbetrieblichen Planungs- und
Steuerungsprozesse zu erreichen, muss von der
bisherigen statischen Ausrichtung der zentral
gesteuerten Prozesse abgewichen werden. Die
starre Planungssystematik wird dabei durch selbst-
optimierende, dezentrale Regelkreise ersetzt [3].

High Resolution Supply Chain Management
(HRSCM) verfolgt die Umkehr des Trends einer
weiteren Steigerung der Planungskomplexitat. Ziel
ist die Schaffung einer nahezu vollstandigen
Informationstransparenz zur Sicherstellung der
Verfligbarkeit der Waren durch dezentrale, selbst-
optimierende Regelkreise in industriellen Wert-
schopfungsnetzwerken. HRSCM verfolgt die Idee,
Organisationsstrukturen und -prozesse in die Lage
zu versetzen, sich durch dezentralisierte Produk-
tionskontrollmechanismen selbstoptimierend an
standig verandernde Rahmenbedingungen geman
konsistenter Ziele anzupassen.

Zusammenarbeit mit der Industrie

Um die Praxisrelevanz der erarbeiteten Losungen
zu gewahrleisten, wird zur Weiterentwicklung des
HRSCM-Gedankens die enge Zusammenarbeit mit
der Industrie gesucht. Dabei kdnnen die Problem-
stellung konkretisiert und branchenspezifische
Kernprobleme abgleitet werden. Andererseits wer-
den Best Practices von fiihrenden Unternehmen
identifiziert und im Ansatz bertcksichtigt.

Bild 1
Das Polylemma der Produktionstechnik

In der ersten Projektphase wurden dazu eine Viel-
zahl an Industrieworkshops mit verschiedenen Un-
ternehmen durchgefihrt, um relevante Industry
Cases zu erarbeiten. Ziel der Workshops ist es, sei-
tens des FIR einen Einblick in das Unternehmen
und die branchenspezifischen Anforderungen zu
gewinnen, elementare Probleme zu identifizieren
sowie hervorstechende Lésungen zu analysieren.
Dazu werden im Rahmen eines eintagigen Work-
shops mit Vertretern aus allen wertschopfenden
Abteilungen der Unternehmen (Produktion, Logis-
tik, Vertrieb, Supply Chain Management, Einkauf
etc.) zuerst die relevanten Planungs- und Auftrags-
abwicklungsprozesse aufgenommen und hinsicht-
lich Starken und Schwachen analysiert. Es folgt eine
Input-/Output-Analyse des Informationsflusses aus-
gehend vom Kunden, um Informationsbriiche oder
Fehlinformationen zu identifizieren. Abschliefend
werden die identifizierten Handlungsfelder bewer-
tet. Die beteiligten Unternehmen erhalten durch
den Workshop die Chance, sich abseits des Tages-
geschéfts abteilungsiibergreifend mit den aktuel-
len Herausforderungen auseinanderzusetzen und
mit Hilfe des FIR erste Losungsideen zu erarbeiten.
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Bild 2
Industrieworkshop bei den
Dalli-Werken
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Bis dato konnten Unternehmen unterschiedlichster
Branchen fiir einen Workshop im Rahmen des
Forschungsprojektes gewonnen werden. Die Unter-
nehmen gehdrten dabei folgenden Branchen an:
« Automobilzuliefererindustrie

* Chemische und Pharmazeutische Industrie

« Elektronikindustrie

= Sonstige Industriegtiter

* Konsumguterindustrie

* Maschinen- und Anlagenbau

e Prozessindustrie

e Stahlindustrie.

Ein Unternehmen, das sich bereit erklarte, die
Entwicklung von HRSCM durch seine Teilnahme
an dem Industrieworkshop zu unterstiitzen, ist
die Dalli-Werke GmbH & Co. KG - eine internati-
onale Unternehmensgruppe der chemischen In-
dustrie mit funf Produktionsstandorten in
Deutschland und den Niederlanden. Dalli Produk-
te werden in ganz Europa Uber Sales-Center ver-
trieben. Das Kerngeschéft des Unternehmens ist
die Entwicklung und Herstellung von Handelsmar-
ken (Kosmetik, Sonnenschutz, Naturkosmetik,
Produkte zur Haar- und Koérperpflege, sowie
Wasch-, Putz- und Reinigungsmittel).

Im Rahmen des Workshops (Bild 2) konnte u. a.
identifiziert werden, dass die Dalli-Werke in un-
terschiedlichen Bereichen fur einen Lagerfertiger
eine sehr hohe Planungsflexibilitat erreichen. Die
Prozessanalyse zeigte auRerdem Potenziale auf,
die zu einer weiteren Flexibilisierung fuhren kon-
nen. Kundenénderungswiinsche werden, z. B.
hinsichtlich der Verpackung, teilweise noch bis
kurzzeitig vor Produktionsanlauf berlicksichtigt.
Die hohe Planungsflexibilitat erreichen die Dalli-
Werke durch eine enge Verzahnung des Informa-

tionsaustauschs zwischen Vertrieb und Produktion.
Wéhrend andere Unternehmen im Bereich der
Konsumguterindustrie héufig Schwierigkeiten
hinsichtlich der Einbindung des Vertriebs in die
Logistik- und Produktionsplanung haben, konnten
die Dalli-Werke hier im Hinblick auf die Anforde-
rungen lhrer Kunden eine enge Verzahnung reali-
sieren. Dadurch ist es moglich, die individuellen
Winsche der unterschiedlichen Kunden zu be-
dienen. Insgesamt konnte festgestellt werden,
dass die Dalli-Werke trotz der vorhandenen Mas-
senproduktion Ihren Kunden viele Freirdume flr
individuelle Wiinsche anbieten. Damit haben die
Dalli-Werke schon heute das Dilemma zwischen
Scale und Scope fir sich reduzieren kénnen und
sind in der Lage, wirtschaftlich in Hochlohnlan-
dern wie Deutschland zu produzieren.

Eine andere Situation ergab sich im Workshop
mit der Carl-Zeiss SMT AG, die sich auch zu einer
Teilnahme am HRSCM bereit erklarte. Die Carl
Zeiss SMT AG ist weltweit fUhrender Hersteller
fir Lithographieoptik und produziert diese im
2006 fertig gestellten, weltweit modernsten Werk
in Oberkochen. Im Gegensatz zur Situation der
Dalli-Werke mit der in der Konsumguterindustrie
Ublichen Vielzahl von Kunden beliefert die Carl
Zeiss SMT AG nur einen Grof3kunden. Dieser stellt
mit den optischen Systemen der Carl Zeiss SMT
AG lithographische Systeme fir die Produktion
der Mikrochips her. Hinsichtlich des Supply Chain
Managements befindet sich Carl Zeiss SMT somit
in der komfortablen Position, einen partnerschaft-
lichen Informationsaustausch mit dem Grof3-
kunden pflegen zu kénnen. Informationen tber
neue Absatzplane oder notwendige Kapazitats-
erhéhungen werden direkt ausgetauscht und of-
fen kommuniziert. Einzig die IT-Unterstitzung



dieses Informationsflusses ist verbesserungs-
wardig. Auf der Seite der Produktionsplanung und
-steuerung wird den Mitarbeitern durch ein fle-
xibles Steuerungssystem der notwendige Freiraum
eingerdumt, um mit den prozessbedingten Tur-
bulenzen im Materialfluss umgehen zu kénnen.
Die konsistente Ausrichtung auf Liefertreue und
-qualitat als tbergeordnete Ziele der Produktion
sorgt daflr, dass die Kombination aus zentraler
Planung und dezentraler Steuerung des Material-
flusses im Detail erfolgreich funktioniert. Insgesamt
konnten somit im Workshop einige Best Practices
im Kunden-Lieferanten-Verhéltnis sowie in einer
zielfihrenden Gestaltung der Produktionsplanung
und -steuerung identifiziert werden. Erste Mog-
lichkeiten zu weiteren Verbesserungen der Ma-
terial- und Informationsfliisse wurden im Work-
shop direkt diskutiert.

Eine detaillierte Analyse der Ergebnisse der Work-
shops wird fortlaufend durchgefihrt. Bisher konn-
ten einige Kernprobleme entsprechend unter-
schiedlicher Fertigungstypen identifiziert bzw.
bestatigt werden. Beispielsweise zeigt sich, dass
Lagerfertiger insbesondere vor Herausforderun-
gen beziglich der steigenden Variantenvielfalt
(Verpackungsvarianten, Farbvarianten etc.), der
Verfiigbarkeit von Marktwissen (z. B. Point-of-Sale
Daten, Promotions, Tendergeschéfte etc.), der
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Genauigkeit von Bedarfsprognosen (Sales Forecast/
Budget vs. Operations Forecast, Prognoseverfahren,
Nachfragevolatilitat, Artikelklassifizierung etc.) oder
der Konsistenz der internen Zielsysteme (Vertrieb —
Produktion — Einkauf) stehen. Im Gegensatz dazu
sehen Auftragsfertiger ihre Kernprobleme eher in
den Bereichen der Produktionsplanung (unge-
nigende Termin- und Kapazitatsplanung), der
fehlenden Standardisierung von Produkten und
Prozessen, der Produktionsflexibilitat (hdufige
Kundenanderungswiinsche fiihren zu Turbulenzen
in der Produktion) und der Informationstrans-
parenz bezogen auf das ERP-System (interne Auf-
tragsverfolgung, Medien- und Informationsbrtiche).

Die bisherigen Industry Cases zeigen, dass die zum
Projektstart von HRSCM postulierten Probleme in
der heutigen Praxis nicht nur existieren, sondern
sogar auf eine Mehrzahl von Unternehmen un-
terschiedlichster Art zutreffen. Durch weitere
Workshops mit Unternehmen unterschiedlicher
Branchen soll die Sammlung der bereits identifi-
zierten Kernprobleme erweitert und strukturiert
werden. Dadurch kann fir das Projekt HRSCM
sichergestellt werden, dass zum einen die ange-
strebten Projektergebnisse eine hohe Relevanz
aufweisen und zum anderen die Allgemeingl-
tigkeit — also Anwendbarkeit fur Unternehmen
unterschiedlichster Art — gegeben ist. |
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