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1  Die Schnittstelle von Prozess und IT gibt es nicht —

Es gibt unendlich viele!

Im Mittelpunkt der [T-Systemarchitektur der groBen und
kleinen Unternehmen fungiert als zentrale Instanz seit jeher
das Enterprise-Resource-Planning-System (kurz ERP-System).
Damit dient es als Schnittstelle zur hochgradigen Integrati-
on von Anwendungen, die verstarkt die Kernapplikationen
erweitern und modernisieren. Fur die zunehmend an Projek-
ten ausgerichtete Prozessmodellierung ist das implementierte
ERP-System in seiner Agilitdt und Offenheit zu begrenzt. Indi-
viduelle Loésungen werden fur unternehmerische Anforderun-
gen geschaffen, aber nicht in den Standard Uberfihrt.

Cloudbasierte ERP-Systeme sowie modulare ERP-Elemente
flr unterschiedlichste Bereiche, Aufgaben und Funktionen
|6sen kontinuierlich das vor vielen Jahren in Unternehmen
implementierte, monolithische, eingestaubte ERP-System
ab (s. BenTo T AL 2015, S. 35). Goppe betont jedoch, dass
zur angemessenen Umsetzung der Aspekte von Industrie
4.0 innerhalb von ERP-Systemen zwingend der Standardka-
talog an Aufgaben und Funktionen angepasst um diese
bzw. erweitert werden muss, um auch weiterhin die Kern-
rolle als Daten- und Informationszentrale der Unternehmen
einzunehmen. Zum einen wird das System als Knotenpunkt
der echtzeitnahen Informationen einen Uberblick ber
den aktuellen Status in einer zunehmend komplexeren

.Das ERP-System kann Hemmschuh
der Digitalisierung oder auch Inno-
vationsmotor sein. An der Moder-
nisierung seiner Kernapplikationen
wird mittelfristig kein Unternehmen
vorbeikommen, wenn es seine
Marktposition ausbauen will."'

Stefan Hochbauer, Prasident Digital GCO SAP

Infrastruktur garantieren mussen. Zum anderen muss der
Zugriff auf eine zentrale, redundanzfreie Datenbank der
vernetzten Systeme und Sensoren erméglicht werden.
(s. Goppe 2017)

Bereits heute wird das ERP-System als Datendrehscheibe in
Unternehmen bezeichnet. ,In den achtziger Jahren war die
Anzahl der ‘Lines of Progamm-Code” MessgroBe fur den
Wert eines Systems. Heute sind es die von einem System
erfassten Daten und daraus gewonnenen Informationen”
(BiNGLER U. SonTow 2016, S. 2). Auf Grundlage der optimier-
ten Erfassung und Verarbeitung von Echtzeitdaten auf der
operativen Ebene sind eine hochfrequente und agile Pro-
duktionsplanung und -steuerung maoglich. Diese neu ge-
nerierten wie auch bestehenden Daten bilden eine breite,
valide Datenbasis, deren Koordination im Fokus der Vision
zukunftiger ERP-Systeme steht.

Das ganzheitliche Datenmanagement kann laut ZonG ET AL
sowie Xu nur erfolgen, wenn die Daten richtig, vollstandig
und transparent vorliegen. Die Qualitat der generierten Daten
spielt laut den Autoren eine wettbewerbsentscheidende Rolle.
Das betrifft die Generierung, Aufbereitung und Interpretation
von Daten. Vor allem Inkonsistenzen in Daten unterschiedli-
cher Quellen sowie Datenmull missen vermieden werden, um
einen reibungslosen Prozessfluss zu erreichen. (s. ZoNG ET AL.
2019, S. 2 —4; 5. Xu 2017, S. 1) Ein datenbasiertes System ist
nur so gut wie die im System gepflegten Daten, vor allem aus
dem Blickwinkel der Auftragsabwicklung. Eine konsequente
Loésung in Form einer Datenstrategie zur Vermeidung von Da-
tenchaos stellt eine ltickenlose Verkntpfung und gesamtheitli-
che Auswertung sicher.

Im Zeitalter der digitalen Transformation rickt der MaBstab
der schnellen Reaktionsfahigkeit auf Basis valider, daten-
basierter Entscheidungsgrundlagen in den Fokus der Be-
trachtung. Das Ubergeordnete Ziel dabei ist es, Zeit durch
unndétige Latenzzeit zu minimieren oder gar vollstdndig
abzuschaffen durch einen funktionierenden Echtzeitinfor-
mationsfluss innerhalb der betrieblichen Anwendungs-
systemwelt (s. Bild 1, S. 6). Der zentrale Treiber fir dieses
Vorhaben bleibt das ERP-System.

''s. ErikspoTTER 2019
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Bild 1: Nutzen der Adaption Uber Latenzarten (eigene Darstellung i. A. a. HackatHorn 2004, S. 3)

Speziell im Zusammenhang mit dem ERP-System wird eine
Vielzahl von Annahmen dartber getroffen, wie sich die zen-
trale Informationsdrehscheibe der Unternehmen entwickeln
wird. Die wesentlichen Thesen haben wir daher im Folgen-
den aufgegriffen:

e Das ERP-System besteht auch noch in 20 Jahren.

e Das ERP-System bleibt Dreh- und Angelpunkt der
Unternehmen.

e Das ERP-System muss sich in seiner Struktur
verandern/6ffnen.

e Das ERP-System wird mit noch mehr Datenquellen
und Systemen interagieren.

e Die Ordnung und Gestaltung der IT-Infrastruktur sind
die Hauptaufgaben der Unternehmen.

e Das ERP-System garantiert die Sicherheit der Daten.

e Das ERP-System nutzt redundanzfreie Daten, um sie
zu Informationen weiterzuverarbeiten und diese an-
wenderbezogen als Entscheidungsunterstitzung
bereitzustellen.

e Das ERP-System ist die Single Source of Truth.

e Der ERP-Markt wird sich durch die digitale
Transformation disruptiv verandern.

e Das ERP-Systemgeschaft wird vermehrt auf Add-on-
Module setzen und weniger auf den Lizenzverkauf
eines Gesamtsystems.

Man koénnte es als ,strukturiertes Chaos verschiedener
Sichtweisen” bezeichnen, da nur selten auch konkrete
Losungsansatze fur diese Annahmen geliefert werden.

Laut CaipersaiB ET AL. sorgen die aktuellen Trends fur eine
standig veranderliche Umgebung, in der das ERP-System
nachhaltig und agil agieren muss. Die Interoperabilitat von
Prozessen und IT-Landschaft entlang der Auftragsabwick-
lung ist entscheidend fur die Unternehmensarchitektur und
dient damit als Grundpfeiler der erfolgreichen Produktions-
planung und -steuerung. (s. CaDersaiB ET AL. 2018, S. 146)

In diesem Positionspapier zeigen wir, die Fachgruppe Pro-
duktionsplanung des FIR, anhand verschiedener Sicht-
weisen ausgewahlte Trends auf, die groBes Potenzial fur die
Zukunft des ERP-Systems bereithalten.



2  Die Zukunftstrends der ERP-Systems —
Schaffen Sie Transparenz, Zugriff und Kontrolle Gber

lhre Auftragsabwicklung

ERP-Systeme stehen, ebenso wie reale Unternehmen, vor
disruptiven Veranderungen durch die Digitalisierung. Fir ein
besseres Verstandnis werden nachfolgend die wesentlichen
Treiber fir den ERP-Markt aufgelistet und erldutert.

2.1 Kunstliche Intelligenz (KI)

. Die Einbindung und Nutzung von Kinstlicher Intelligenz wird
die ERP-Landschaft deutlich verandern und zu einem wesent-
lichen Wettbewerbsfaktor machen” (Bauer eT aL. 2019, S. 1). Kl
wird als Eigenschaft eines (IT-)Systems verstanden, welches in
der Lage ist, menschenahnliche Intelligenz zu zeigen. Sie kann
in groBtmoglicher Modellvereinfachung durch die vier Kern-
fahigkeiten Wahrnehmen, Verstehen, Handeln und Lernen
erklart werden.

Als mogliche Anwendungsfalle mit unterschiedlichem Kom-
plexitatsgrad sind folgende Beispiele zu nennen und zu unter-
scheiden (s. Bauer eT AL. 2019, S. 9):

e Das Erfassen von Daten durch bspw. Sprach- oder Bilder-
kennung (wahrnehmen),

e das Verarbeiten von Inhalten durch beispielsweise Deep-
bzw. Machine-Learning (verstehen),

e die Ausgabe von Ergebnissen, Befehlen und Aktionen
durch beispielsweise Sprachwiedergabe oder Anwen-
dungssteuerung (handeln),

e das Trainieren anhand von Ursache/Wirkungs- oder
Richtig/Falsch-Feedback (fernen).

Als besondere Optimierungspotenziale und gleichzeitig zu-
kinftige, Uberlebensnotwendige Wettbewerbsfaktoren fur
ERP-Anbieter werden eine bessere Prognose sowie eine hohere
Automatisierung durch lernende Systeme identifiziert. Schon
jetzt wird Kl als Schlusseltechnologie fur die Digitalisierung
bezeichnet, wobei eine tatsachliche Integration und Nutzung
noch am Anfang steht. (s. Bauer e aL. 2019, 3 ff.)

Das Bestreben, Kinstliche Intelligenz in betriebliche Anwen-
dungssysteme wie das ERP-System zu integrieren und kontinu-
ierlich auszuweiten, kdnnte einen innovativen Meilenstein auf
dem Weg zu Industrie 4.0 darstellen.

2

Kl macht ERP-Systeme smarter."

Peter Schulz, Teammanager Presales bei IFS

2.2 Plattformen

Digitale Plattformen werden immer mehr zu den unsichtbaren
Motoren unserer Wirtschaft, bestatigt Ansgar Baums, Head
of Global Strategy Program bei HP Inc. (s. Baums 2015, S. 14).
Diese digitalen Plattformen versprechen im Kontext der ERP-
Systeme eine weitreichende Veranderung hinsichtlich der
alltaglichen Arbeit.

Eine vergleichbare Entwicklung vollzog sich vor circa 12 Jahren.
Hier anderte die Einfihrung von Smartphones die grundlegende
Funktionsweise von Mobiltelefonen. Bis dato bestimmten
standardisierte Alltagsldsungen und Fahigkeiten die taglichen
Gewohnheiten der Kommunikation. Erst im Jahre 2007 erhielt
der Anwender die Option, durch Individualisierung das System
nach seinen Vorlieben mithilfe von Applikationen zu gestalten.
Heute wird eine moglichst performante Plattform gekauft,
die nach den eigenen Beddirfnissen angepasst werden kann.
AnschlieBend obliegt die Entscheidung Uber die Installation
beispielsweise einer Wetterapplikation den eigenen Befind-
lichkeiten. Ubertragen auf ein ERP-System bedeutet dies eine
grundlegende Anderung in der Funktionsweise. Die Datenver-
arbeitung wurde auf einer sogenannten Applikationsebene
verlaufen. Hierbei handelt es sich um Anwendungssoftware
zur Ausfihrung auf mobilen Endgeraten, wie Smartphones
oder Tablet-PCs (s. AiCHELE U. ScHONBERGER 2016, S. 1, 105). Ihre
Vorteile liegen unter anderem in der intuitiven Benutzerfih-
rung, der einfachen Funktionalitdt, der fehlenden Komplexitat
bei ihrer Nutzung, der leichten Entwicklung sowie in der In-
teraktivitat (s. AiCHELE U. ScHOnBERGER 2016, S. 3 — 5). In diesem
zukUnftigen Szenario ist die Hauptaufgabe des ERP-Systems
die Bereitstellung der standardisierten Schnittstellen zu Da-
tenquellen. Die Vernetzung und Kommunikation zu datenge-
nerierenden Systemen des Shopfloors herzustellen, bietet die
Moglichkeit, die Bedeutung des ERP-Systems zu andern und

2s. Schuz 2019



»Das ERP-System ist tot -
es lebe die ERP-Plattform!“*

Heinz Paul Bonn, Ehrenmitglied Bitkom e. V. und
Vorstandsvorsitzender des Kolner Softwarehauses GUS Group

gleichzeitig zu starken. Allen Unternehmensbereichen wirde
so eine individuelle IT-Unterstitzung ermoglicht werden.

ERP-Systemanbieter mussen sich somit in Zukunft entscheiden,
ob ihr System eine Plattform darstellen soll, welche durch die
Verarbeitung und Orchestrierung von shopfloor-nahen Syste-
men standardisierte Schnittstellen bereitstellt oder ob man im
neuen Wettbewerb auf die Bereitstellung moglichst perfor-
manter Applikationslésungen fur die Endanwender abzielt.

«Plattformstrategie schlagt
Produktportfolio!**

Dr. Sanjoy Paul, Vice President Manufacturing &
Technology Wipro Limited

2.3 Die Rolle des Menschen

Der Mensch ist von zentraler Bedeutung fur produzieren-
de Unternehmen. Auch im Kontext von Industrie 4.0 ist und
bleibt dies der Fall. Trotzdem liegt der Fokus von Untersuchun-
gen in diesem Zusammenhang haufig auf technischen Frage-
stellungen, wahrend die Rolle des Menschen oft unterge-
ordnet betrachtet wird (s. Benout u. Knottvan 2016, S. 364).

Besonders spannend ist hierbei die Frage: Welche Auf-
gaben werden zukinftig von betrieblichen Anwendungs-
systemen und welche vom Menschen erledigt? Die Auf-
gaben des Menschen werden sich durch Industrie 4.0 von

repetitiven Tatigkeiten hin zu entscheidungsorientierten
und kreativen Aufgaben verschieben. Aufgabe des Men-
schen wird es sein, das System zu Uberwachen, es zu opti-
mieren und zu hinterfragen sowie Ursachenforschung beim
Auftreten von Stoérungen zu betreiben. Zum Treffen erfolgs-
wirksamer Entscheidungen durch den Menschen ist hierbei
die Gestaltung der IT-Systeme von zentraler Bedeutung. (s.
SCHUH U. BurGGraAF 2018, S. 197; s. ScHuH ET AL. 2018, S. 34,
S. ScHUH eT AL. 2017, S. 25, 36, 40)

Bestehende Anwendungssoftware zeichnet sich dadurch aus,
dass der Zugang zu Daten und Informationen vielfach komplex
und oftmals nur Spezialisten maglich ist. Es bedarf daher neu-
er Losungen, um den Herausforderungen durch Industrie 4.0
zu begegnen. Applikationen zeichnen sich durch die bereits
skizzierten Vorteile aus und koénnen solch eine Lésung dar-
stellen. Sie docken sich an bestehende [T-Systeme an und
kénnen ausschlieBlich relevante und kontextbasierte Informa-
tionen zur Verflgung stellen. Dadurch erméglichen sie eine
passgenaue Aufbereitung von Informationen fur die Anwen-
derin und den Anwender. Vorteile ergeben sich dartiber hin-
aus durch die Einsatzmoglichkeiten auf mobilen Endgeraten.
Hierdurch stehen die Informationen den Anwenderinnen und
Anwendern raumlich dort zur Verfiigung, wo sie benétigt
werden. (s. ScHuH T AL. 2017, S. 26 f.; s. Stier 2016, S. 285)

.Der Mensch bleibt in der
“Smart Factory” weiterhin zentraler

Bestandteil der Produktion."’

Bundesverband der Deutschen Industrie

3s. BINGLER ET AL. 2018, S. 5
4s. PauL 2018
5. Kiem 2019



24 Process-Mining — Die Revolution der Prozessanalyse

Wahrend ERP und weitere betriebliche Anwendungssysteme
aus dem Alltag von Industrieunternehmen nicht mehr wegzu-
denken sind, ist damit der Wandel zum modernen, vernetzten
und datenbasiert entscheidenden Unternehmen langst nicht
vollzogen. Geschaftsprozesse werden durch elektronische
Datenhaltung, interaktive Formulare und Planungsalgorith-
men zwar unterstitzt und kénnen auf der Ebene einzelner
Transaktionen auch durchaus von dem Einsatz der Systeme
profitieren. Geht es jedoch um die Verknlpfung der einzelnen
Prozessschritte zu einem Ubergeordneten Geschaftsprozess,
so entstehen hier weiterhin viele Schnittstellen und Unabwag-
barkeiten durch den Einsatz verschiedener [T-Systeme und die
Beteiligung einer Vielzahl an Menschen.

Process-Mining setzt an dieser Stelle an und bietet das Poten-
zial, Daten auch zur Analyse zusammenhangender Geschéfts-
prozesse zu nutzen und interaktiv auf Verbesserungsmaoglich-

Was ist Process-Mining?

Beim Process-Mining wird aus historischen Daten
von Vorgangen in [T-Systemen (Event-Logs) der
reale Ablauf der Geschaftsprozesse rekonstruiert
und eine interaktive Visualisierung des Prozess-
modells als Ablaufdiagramm erzeugt.®

keiten zu untersuchen. So kann es zukunftig moglich werden,
Prozessabweichungen in Echtzeit zu erkennen und direkt zu
reagieren. DarUber hinaus leistet die interaktive, datenbasierte
Analyse einen wesentlichen Beitrag zu starker prozessorien-
tierten Unternehmen, in dem jeder Einzelne den Beitrag zum
Gesamtvorgang verstehen und zu Verbesserungen beitragen
kann (s. van DEr AaLsT 2016, S. 25).

Der Einsatz betrieblicher Anwendungssysteme wie ERP- und
ME-Systeme ist schon seit geraumer Zeit Standard in der Indus-
trie. Schon heute wird dabei bereits eine Vielzahl an Event-Logs
erzeugt. Zukunftig sorgen Technologien wie das Tracking &
Tracing durch den Einsatz cyberphysischer Systeme fur eine
zunehmende digitale Abbildung der Prozesse ohne Mehrauf-
wand in der Ausfiihrung damit verbundener Tatigkeiten. Dies
bietet die optimale Basis, auch die Prozessanalyse und -verbes-
serung durch den Einsatz von Process-Mining datenbasiert und
damit kontinuierlich mit aktuellen Daten durchzufthren.

Was muss ich mitbringen, um Process-Mining
durchfiihren zu kénnen?

Die Grundvoraussetzung fir die Durchfihrung
von Process-Mining sind Event-Logs. Nur Vor-
gange, die auch in IT-Systemen (z. B. ERP, MES,
WMS) durchgefihrt werden, kénnen durch
Process-Mining erfasst werden. Daneben benétigt
man ein Process-Mining-Tool zur Analyse und
Visualisierung der Daten sowie Grundkenntnisse
in der Anwendung der Technologie.’

Mehr Informationen zum Process-Mining-Tool
des FIR unter: process-mining.fir.de

6. Peters u. NauroTH 2019, S. 3
7's. Peters u. NaurotH 2019, S. 10
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»Das Subskriptionsmodell ist ein
Gewinn fir Kunden und Unterneh-
men. Fir Unternehmen skaliert es
besser, ist einfacher zu verwalten
und garantiert wiederkehrende
Einnahmen. Fir den Kunden bietet
es einen héheren Komfort und ist
haufig sogar glinstiger."®

Tien Tzuo, CEO und Griinder von Zuora

2.5 Subscription

Im Zeitalter von Netflix, Spotify und Amazon ist das Subscrip-
tion-Geschaftsmodell in den Kopfen der Endverbraucher
in der Konsumguterindustrie bereits fest verankert. Volle
Funktionsgarantie bei individueller, nutzungsabhangiger
und stetiger Produktverbesserung schafft Kundenzufrieden-
heit und Bindung.

Aus finanzwirtschaftlicher Sicht handelt es sich bei Subscrip-
tion lediglich um die Art der Abrechnung mit dem Kunden.
Der Kunde bezieht die Leistung nicht mehr einmalig, wie bei
einem Verkaufsgeschaft, sondern in regelmaBigen Interval-
len. Ein Subscription-Geschaftsmodell unterscheidet sich al-
lerdings insoweit vom klassischen Abo-Modell, dass zusatz-
liche, weitreichende Mehrwerte fir Kunden und Anbieter
entstehen (s. Bild 2).

regelmaBige Gebiihr

variable Gebiihr

die Abrechnung basiert auf einer

fixe Gebiihr
die Abrechnung basiert auf dem

variablen Bemessungsgrundlage

Zeitraum der Subskription

Primarleistung

Bereitstellung einer Software

Bereitstellung eines physischen
Produkts

Bereitstellung eines 7u0and zu Inhalten
Verbrauchsguts gang

User-ID

Subscription-Modelle fokussieren den Nutzer und seine Bedlirfnisse, nicht das Produkt

B ¥

Definierter Zeitraum
Subscription-Modelle werden i. d. R. Uber eine definierte Periode abgeschlossen

-

Bild 2: Komponenten eines Subscription-Geschaftsmodells (eigene Darstellung i. A. a. Harianp 2018, Folie 6)

8 5. Hvken 2018



Neben der Bereitstellung des eigentlichen Produkts, wobei
es sich sowohl um materielle als auch immaterielle Umfénge
handeln kann, beinhaltet ein Subscription-Geschaftsmodell
eine standige kundenindividuelle Produktoptimierung. Durch
die Analyse und Verwertung der Nutzerdaten werden passge-
naue Vorschldge und Anpassungen zur Erhohung der Benut-
zerfreundlichkeit moglich.

Der Ansatz zur Verteilung von Risiken nimmt auch im B2B-
Kontext eine zunehmend wichtigere Rolle ein und fihrt in
mehreren Branchen zu groBem Markterfolg. Doch was ist
die Rolle von Subscription-Geschaftsmodellen im Kontext

betrieblicher Anwendungssysteme? Die Chancen stehen gut,
dass produzierende Unternehmen zukinftig ERP-Systeme im
Abonnement beziehen und entsprechend ihrem Nutzungs-
verhalten besonders passende Vorschlage zur Umsetzung der
Auftragsabwicklung erhalten. Die zunehmende Standardisie-
rung und Funktionsmehrung der [T-Systeme stellen hierbei
optimale Voraussetzungen dar, den Markt zu revolutionieren
und eine unvergleichbare Kundenbindung zu erzielen. Fur
Unternehmen und deren Organisations- sowie Ablauforga-
nisation werden die Konsequenzen weitreichend sein und
Verdnderungen erzwingen.
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3  Uber uns

Wir von der Fachgruppe Produktionsplanung im Bereich Pro-
duktionsmanagement des FIR an der RWTH Aachen haben uns
u. a. dem Thema der Trendanalyse zur Identifikation von Wei-
terentwicklungen im Kontext der ERP-Systeme verschrieben.

Eine unternehmensseitige, hochfrequente, agile Produktions-
planung und -steuerung der Produktion muss befahigt wer-
den, bestehende Daten fur den Planungsprozess durch Ad-
vanced-Data-Analytics operationalisieren zu kénnen. Ferner
muss die Orchestrierung der produktions- und logistikbezo-
genen IT-Systemarchitektur fokussiert und gewahrleistet wer-
den. Durch den digitalen Schatten, welcher ein hinreichend
genaues, auf Daten basierendes, digitales Abbild der Realitat
darstellt, soll eine zielgerichtete Verarbeitung hochauflésen-
der Transaktionsdaten in Echtzeit ermoglicht werden. Plan-
daten werden durch eine technologisch gestitzte Erhebung
kontinuierlich aktualisiert und sollen so die Qualitat der Da-
ten und damit der zukUnftigen Planungsvorhaben steigern.
Die hierzu beschriebenen Trends kdnnen an verschiedenen
Stellen zum Gelingen des Vorhabens beitragen.

Zu einer zielgerichteten Analyse der Sachverhalte haben wir ei-
nen Ordnungsrahmen entwickelt, der sich auf Gbergeordneter
Ebene der ,Weiterentwicklung der Auftragsabwicklung”
durch die kombinierte Betrachtung der digitalen Systemebene
und der physischen Prozessebene widmet (s. Bild 3).
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Die Potenziale der Produktionsplanung nehmen durch die
digitale Transformation exorbitant zu, gehen parallel mit
steigenden Anforderungen an die bestehenden ERP-Systeme
einher. Zudem liegen die Zukunftsvision und der Status quo
der betrieblichen Anwendungssysteme noch weit auseinan-
der. Um den Brickenschlag zu schaffen und die Vision von
Industrie 4.0 auch im Bereich der Planung und Steuerung zu
verwirklichen, missen insbesondere die in diesem Positions-
papier beschriebenen Zukunftstrends in den Forschungsfokus
gerlickt werden. Anbieter, Anwender und Forschungsstellen
wie wir am FIR mUssen hierzu gemeinsam Wege finden, um
die Potenziale des digitalen Wandels ausschépfen zu kénnen
und ERP-Systeme in ein neues Zeitalter der betrieblichen An-
wendungssysteme zu fuhren. Hierzu mussen systematische
Losungskonzepte erstellt werden, welche Schritt fur Schritt
eine Umsetzung und damit die Realisierung ermdglichen.

Wir von der Fachgruppe Produktionsplanung im Bereich
Produktionsmanagement des FIR mochte, auf die Notwen-
digkeit der Themenstellung aufmerksam machen und dafur
sensibilisieren, wie immens wichtig die folgenden Jahre im
Kontext der Forschung fiir das Uberleben der ERP-Systeme
sind. Wenn sie Naheres dariiber erfahren mochten, wie Sie
Ihr ERP-System fit machen fur die Herausforderungen der
Zukunft vertrauen Sie auf unsere Expertise!

Versand [a

Implementierungs-
begleitung

Bestandsmanagement 4.0

e x
g ERP-System ,
Y 4
N //
~ &
RN - //’
S s
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T~ -
~ =y -
TSl = < - - - » -7
- - -

Bild 3: Ordnungsrahmen der Fachgruppe Produktionsplanung des FIR



4  Ansprechpartner

Sie haben Fragen oder Interesse an einer Zusammenarbeit?
Wenden Sie sich gern an mich!

Andreas Kulschbach, M.Sc.

Gruppenleiter Produktionsplanung im Bereich Produktionsmanagement
Tel.: +49 241 47705-417

E-Mail: Andreas.Kuelschbach@fir.rwth-aachen.de

13






5 Literaturverzeichnis

AicHeLe, C.; ScHONBERGER, M.: App4U — Die Welt der mobilen Ap-
plikationen. In: App-Entwicklung — effizient und erfolgreich. Eine
kompakte Darstellung von Konzepten, Methoden und Werkzeugen.
Springer, Wiesbaden [u. a.] 2016.

BAUER, S.; D. BINGLER; D. DEeFFERT; FINKLER, M.; D. GBUREK; HELLMICH, M.;
Hesse, H.-J.; Junagk, H.; Nausoks, F.; ScHrROER, T.; Sontow, K.; Trermz, R.;
TroGER, K.; WETZCHEWALD, P.: [Positionspapier] Kunstliche Intelligenz
und ERP. Hrsg.: Bitkom e. V., Berlin 2019. https://www.bitkom.org/
sites/default/files/2019-04/190329_pp_ki_und_erp_final.pdf (Link
zuletzt geprift: 11.03.2020)

Bauwms, A.: Analyse: Was sind digitale Plattformen? In: Kompendium
Industrie 4.0. Wie digitale Plattformen die Wirtschaft verandern — und
wie die Politik gestalten kann. Hrsg.: A. Baums; M. Schossler; B. Scott.
Berlin 2015, S. 13 — 25. http:/plattform-maerkte.deAvp-content/up-
loads/2015/11/Kompendium-High.pdf (Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

Benput, J. C.; Knotman, M.: The human factor in production planning
and control: considering human needs in computer aided decision-
support systems. In: International Journal of Manufacturing Techno-
logy and Management 30 (2016) 5, S. 346.

BenTo, A.; BenTo, R.; Bento, A.: How fast are Enterprise Resource
Planning (ERP) Systems moving to the cloud? A Publication of the
Association of Management. In: Journal of Information Technology
Management 26 (2015) 4, S. 35 - 44.

BinGLER, D.; Finkter, M.; Nausoks, F.; Sontow, K.; TroGer, K.: [Positionspa-
pier] Digitale Plattformen und ERP. Hrsg.: Bitkom e. V., Berlin 2018.
https://www.bitkom.org/sites/default/files/file/import/180419-PP-Digi-
tale-Plattformen-und-ERP.pdf (Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

BinGLer, D.; Sontow, K.: [Positionspapier] Die Zukunft von ERP im
Kontext Industrie 4.0. Hrsg.: Bitkom e. V., Berlin 2016. https:/Avww.
bitkom.org/sites/default/files/file/import/160311-Zukunft-ERP-in-
Industrie40.pdf (Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

CapErsaB, B. Z.; Ben STa, H.; Gosin RanimBux, B. A.: Making an Inter-
operability Approach between ERP and Big Data Context. In: 2018
Sixth International Conference on Enterprise Systems (ES). Hrsg.: IEEE.
Limassol 2018, S. 146 — 153. https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.
jsp?tp=&arnumber=8588272 (Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

ErikspotTer, H.: Die Zukunft des ERP-Systems liegt in der Cloud.
https://news.sap.com/germany/2019/02/zukunft-erp-
public-cloud/ (Link zuletzt gepriift: 11.03.2020)

Goooe, C.-H.: Wie sieht das ERP-System der Zukunft aus? applus-erp.
de, 11.09.2017. https://www.applus-erp.de/erp-wissen/blog/wie-sieht-
das-erp-system-der-zukunft-aus/ (Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

HackatHorn, R.: The Bl Watch: Real-Time to Real-Value. In: DM Re-
view 14 (2004) 02, 4 S. https://www.researchgate.net/
publication/228498840_The_BI_watch_real-time_to_real-value (Link
zuletzt gepriift: 11.03.2020)

Harianp, T.: [Doktorvortragsfolien] Chancen und Risiken durch
Subscription-Modelle im Maschinenbau. Vortrag im Rahmen der

mundlichen Doktorpriifung am 10.12.2018. FIR e. V. an der RWTH
Aachen, Aachen 2018, 49 Folien. [in Bibliothek des FIR e. V. an der
RWTH Aachen verfuigbar]

Hyvken, S.: Is A Subscription Model In Your Company’s Future? It Had
Better Be! Forbes online, 25.11.2018. https:/Avww.forbes.com/sites/
shephyken/2018/11/25/is-a-subscription-model-in-your-companys-future-
it-had-better-be/#7a0b0202b1032 (Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

Kem, O.: Was ist Industrie 4.0? Industrie 4.0 verandert die Arbeits-
welt. BDI online, 11.09.2019. https://bdi.eu/publikation/news/was-
ist-industrie-4-0/ (Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

Paut, S.: Disruption — die digitale Transformation: Plattformen als
Erfolgsrezept fur die Digital Economy. manage it online, 04.06.2018.
https://ap-verlag.de/disruption-die-digitale-transformation-plattfor-
men-als-erfolgsrezept-fuer-die-digital-economy/44382/ (Link zuletzt
gepruft: 11.03.2020)

Peters, R.; NAUROTH, M.: Process-Mining. Geschéftsprozesse: smart,
schnell und einfach. Springer Gabler, Wiesbaden [u. a.] 2019.

ScHUH, G.; ANDERL, R.; GAUSEMEIER, J.; HompeL, M. TEN; WAHLSTER, W.
(HRSG.): Industrie 4.0 Maturity Index. Die digitale Transformation
von Unternehmen gestalten. Utz, Mlnchen 2017. https://www.
acatech.de/wp-content/uploads/2018/03/acatech_STUDIE_Maturity_
Index_WEB.pdf 8Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

ScHuH, G.; Boos, W.; Kewzenserg, C.; LANGE, J. D.; STRACKE, F.; HELBIG,

J.; BosHor, J.; Essecke, C.: Industrie 4.0: Implement it! Ein Leitfaden
zur erfolgreichen Implementierung von Industrie 4.0-Losungen.
Werkzeugmaschinenlabor der Rheinisch-Westfalischen Technischen
Hochschule Aachen, Aachen 2018. https://werkzeugbau-akademie.
de/wp-content/uploads/sites/17/2015/06/WZL_I4.0_Studie_Webver-
sion.pdf (Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

ScHuH, G.; BuraGréAr, P [Editorial] Kinstliche Intelligenz im Internet of
Production. In: wt Werkstattstechnik online 108 (2018) 4, S. 197.

ScHutz, P: Kunstliche Intelligenz in ERP. KI macht ERP-Systeme smarter.
Scope online, 20.09.2019. https:/Avww.scope-online.de/smart-industry/
ki-macht--erp-systeme-smarter.htm (Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

STEER, J.: Mobile Fertigungsplanung und -steuerung per App. In:
ZWF — Zeitschrift far wirtschaftlichen Fabrikbetrieb 111 (2016) 5, S.
285 - 286.

VAN DER AaLsT, W.: Process mining. Data science in action. Second
edition. Springer, Heidelberg [u. a.] 2016.

Xu, H.: What SMEs need to focus on in order to obtainbenefits of
ERP systems? In: MWAIS 2017 Proceedings; Bd. 29. https://aisel.
aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1028&context=mwais2017
(Link zuletzt gepruft: 11.03.2020)

Zong, W.; Wu, F; Feng, P. P.: Improving data quality during ERP
implementation based on information product map. In: Enterprise
Information Systems 13 (2019) 9, S. 1275 -1291.

15



fary..

RWTH Aachen

FIR e. V. an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard 55

52074 Aachen

Telefon: +49 241 47705-0

Fax: +49 241 47705-199
E-Mail: info@fir.rwth-aachen.de
Internet: www. fir.rwth-aachen.de




