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Projekt: Fit4Platform
Bewertung und Implementierung von
digitalen Plattformen in der Kontraktlogistik

Entscheidungstool und Umsetzungsstrategien zum
Beitritt oder Aufbau von Logistikplattformen

Die fortwdhrende Digitalisierung samtlicher Industriezweige macht auch vor kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) der Logistikbranche nicht Halt und férdert so den Aufbau neuer und bis dato
unkonventioneller Vertriebswege. Im Projekt ,Fit4Platform‘ wird dazu ein 6ffentliches, frei nutz-
bares Entscheidungstool zur Auswahl der passenden Logistikplattform entwickelt und durch Um-
setzungsstrategien zur Einflihrung und Nutzung ergdnzt. Logistikdienstleister haben so die Moglichkeit,
effizient die richtige Plattform fiir ihr Geschaftsmodell zu selektieren und aufwandsarm zuimplementieren.
In der ersten Phase des Projekts werden die derzeitigen Plattformldsungen am Markt evaluiert und tiber
Morphologien den Bedarfen der Logistikbranche gegeniibergestellt. Das Forschungsprojekt wird feder-
flihrend vom FIR e. V. an der RWTH Aachen in Kooperation mit dem IPRI International Performance Research
Institute durchgefiihrt und durch einen projektbegleitenden Ausschuss aus Logistikunternehmen validiert.
Das Projekt ,Fit4Platform‘ (Férderkennzeichen: 20802 N) wird vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und

Energie (BMWi) im Rahmen der Richtlinie Gber die Férderung der Industriellen Gemeinschaftsforschung

(IGF) gefordert.

iel des Forschungsvorhabens

,Fit4Platform* ist es, KMU der

Kontraktlogistik, die derzeit eta-
blierte Geschaftsmodelle nutzen, bei
der erfolgreichen und zugleich auf-
wandsarmen Implementierung digi-
taler Plattformen in ihre bestehen-
den Geschaftsmodelle zu unterstiit-
zen. Durch die groRe Bandbreite des
Leistungsangebots in der Kontrakt-
logistik kénnen die Ergebnisse un-
mittelbar in der gesamten Logistik-
dienstleistungsbranche umgesetzt
werden. Aufgrund der Vielfalt an di-
gitalen Logistikplattformen, die bei-
spielsweise als digitaler Marktplatz,
zur Effizienzsteigerung oder Ver-
mittlung von Lagerflachen fungieren
kénnen, entsteht fir Unternehmen
ein Entscheidungsproblem bei der
Bewertung und Auswahl der passenden
Plattformstrategie. Als Ergebnis des
Projekts wird daher eine quantitative
Bewertungsmethode entstehen, damit
Logistikdienstleister beispielsweise auf-
bauend auf den ermittelten Preis- und
Leistungsstrukturen zielgerichtet selek-
tierenkdnnen, welcher bestehenden digi-
talen Plattformsie beitreten. Zudem wer-

den Managementstrategien entwickelt,
um KMU die Griindung einer eigenen
digitalen Plattform sowie die notwen-
dige Unternehmenstransformation zu
erleichtern. Hierbei wird der erkannten
Herausforderung der unzureichenden
Auswahl- und Umsetzungsexpertisen
zur Implementierung digitaler Platt-
formen bei Unternehmen der Logistik-
dienstleistungsbranche begegnet.
In diesem Kontext werden auch die
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Wir empfehlen Ihnen den Beitritt zu Plattform Typ C!

Qualitatskriterien (z. B. Risikofaktoren
fur die Nutzer, Matchingqualitat) einer
digitalen Plattform definiert sowie
Einflussfaktoren wie Netzwerkeffekte
oder das Multi- und Single-Homing
berilicksichtigt. Zudem werden die
Optionen stets mit der Alternative
keiner Nutzung digitaler Plattformen
verglichen. Das angestrebte Projektziel
istin Bild 1 illustriert.
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365-Tage Planung fiir den Beitritt zu Plattform Typ C

Bild 1: Projektziel visualisiert im Entscheidungstool Umsetzungsstrategien
fir Logistikdienstleister (eigene Darstellung)
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Kontraktlogistikdienstleister werden mit-
tels der neuen Erkenntnisse befdhigt, die
Potenziale von digitalen Plattformen zunut-
zen und somit ihre Wettbewerbsfahigkeit
langfristig sicherzustellen. So steigt in
der Logistikbranche beispielsweise der
Druck durch Branchenverschmelzungen,
wie sich am Beispiel eines E-Commerce-
Anbieters zeigt, der inzwischen auch
Logistikdienstleistungen anbietet.’

Fir KMU der Logistikbranche bieten digi-
tale Plattformen neben den Risiken des
Kundenkontaktverlusts zahlreiche Vorteile
hinsichtlich der Gewinnung neuer Kunden,
der Optimierung von Auslastungen und
Routen, der Sicherheitsmaximierung
fiir Fahrer sowie der Kosteneinsparung
aus den Optimierungen. Fiir die Existenz
vieler Logistikunternehmen mit etablier-
ten Geschaftsmodellen, insbesondere
Kontraktlogistikunternehmen, die auf-
grund des Vertragsverhaltnisses beson-
ders auf die direkte Kundenbeziehung
angewiesensind, ist es daher zwingend er-
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forderlich, dass sie die Potenziale digitaler
Plattformen erkennen und nutzen. Umdies
kiinftig zu erleichtern, wurde in der ersten
Phase des Projekts eine Marktanalyse
bestehender Plattformen durchgefiihrt
und eine Typologie entwickelt sowie das
Leistungsangebot etablierter Logistik-
dienstleister kategorisiert. Nach diesen
und weiteren Erkenntnissen aus den
ersten Projekttreffen werden insbeson-
dere erweiterte Frachtborsen, Visibility-
Plattformen und Warehousing-Plattfor-
men untersucht. Erweiterte Frachtbdrsen
umfassen dabei digitale Marktpldtze
zum Handel von Ganz- und Teilladungen
sowie Transportkapazitdten zwischen
Verladern und Logistikdienstleistern.
Visibility-Plattformen sind Anbieter
von Datenservices zur Steigerung der
Transparenz in Supply-Chains und Ware-
housing-Plattformen ein Marktplatz fir
On-Demand-Lagerkapazitaten.

In parallelen Handlungsstrangen wur-
den mithilfe von Experteninterviews

Auspragungen

die Grundlagen der zwei folgenden
Morphologien (s. Bild 2 und Bild 3, S. 42)
gelegt, sodass daraus eine Entscheidungs-
unterstiitzung fir Logistikdienst-
leister, abhdngig von deren spezi-
fischem Leistungsangebot, entwi-
ckelt werden kann. Die Morphologie
des Angebots vorhandener Logistik-
plattformen (s. Bild 2) wurde in Anlehnung
an das Business-Modell ,Value-Framework*
erstellt. Entsprechend diesem Business-
Modell ergeben sich die vier Kernbereiche
Value-Proposition, Value-Architecture,
Value-Network und Value-Finance, de-
nen jeweils Merkmale zugeordnet sind.?
Im Kernbereich Value-Proposition wird
neben weiteren Dimensionen (s. Bild 2)
die Kernleistung der betrachteten
Plattformen beleuchtet. Dabei wurden
in der ersten Phase des Projekts die Aus-
prdgungen ,Transport’, ,Daten-Service’,
,Warehousing‘, ,Management-Software*
und ,Technologie‘ als fiir diese Dimension
relevant herausgearbeitet. Beispielhaft
fiir den Bereich der Value-Architecture
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Bild 2: Morphologie des Angebots bestehender, digitaler Logistikplattformen (eigene Darstellung)
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Bild 3: Morphologie des Leistungsangebots von Logistikdienstleistern, entwickelt aus
Experteninterviews im Rahmen von Fit4Platform (eigene Darstellung)

kann die Dimension der vorhandenen
Logistik-Assets genannt werden. In die-
ser Dimension gibt es die Auspragungen
,Orchestrierung (keine Assets)’, ,Kontrolle
(bestehende Assets)’, ,Netzwerk‘ und
,keine‘. Die weiteren Dimensionen mit
den dazugehdrigen Auspragungen sind in
Bild 2 dargestellt.

Die zweite Morphologie, die das Angebot
von Logistikdienstleistern abbildet (s.
Bild 3), ldsst sich in acht verschiedene
Merkmale mit entsprechenden Aus-
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pragungen aufteilen. Beispielhaft sei
auch hier die Kernleistung genannt, in
welcher die Bereiche,Lagerleistung’, ,Tran-
sportleistung‘ und ,Umschlagsleistung*
aufgefiihrt sind.?

Der zweite Bereich beinhaltet das Wert-
schépfungsnetzwerk, das eine hybride
Organisationsform beschreibt, bei der
Unternehmeninkooperative Beziehungen
verflochten sind. Hierbei agiert jedes
Unternehmen als eine Einheit, das die spe-
zifischen Kompetenzen und Ressourcen
ins Netzwerk einbringt, um so an der
Optimierung der netzwerkbezogenen
Wertschépfung beteiligt zu sein.*
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Als Auspragungen seien hier Beschaff-
ungs-, Distributions- und Produktions-
netzwerk genannt. ,Value-Network‘ the-
matisiert u. a. Transportmittel, womit ins-
besondere die Auswahl eines geeigneten
Transportmittels beschrieben wird und
deren Entscheidungskriterien von Zeit
und Geld abhédngig sind. Des Weiteren
besteht eine Abhdngigkeit zwischen den
Anforderungen an die Fracht und dem
Serviceniveau, welches dem Kunden
entgegengebracht werden soll.> Die
Ausprdgungen entsprechen den liblichen
verfligbaren Transportmitteln.



Im weiteren Projektverlauf wird aus den
Morphologiendie Entscheidungsgrundlage
fir das Anwendungstool erarbeitet.
Ergdnzt um die Entwicklung von Strategien
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und Mafinahmen fiir den Beitritt oder
Aufbau digitaler Plattformen kann so in
den nachsten 1,5 Jahren eine vollstdn-
dige Entscheidungsunterstiitzung fir

Logistikdienstleister hinsichtlich digitaler
Plattformen ver6ffentlicht werden.
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