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pro-kom:

Kompetenzen der Zukunft
sichern und fordern

Die moderne Arbeitswelt erfordert neue Kompetenzen, insbesondere im kognitiven, sozialen
und technologischen Bereich. Die angestrebten Ergebnisse des Forschungsprojekts ,pro-kom’
sollen kleine und mittlere Unternehmen (KMU) dazu befahigen, zukinftige Kompetenzbe-
darfe frihzeitig zu identifizieren und bestehende Llcken zu schlieRen. Mithilfe eines Kom-
petenzprognose-Tools sollen KMU so in die Lage versetzt werden, ihre Wettbewerbsfahigkeit
in der gegenwartigen, sich kontinuierlich verdndernden Arbeitswelt zu erhalten. Mit diesem
Ziel ist das AiF-Projekt ,pro-kom' mit einer Laufzeit von zwei Jahren gestartet. Die Grundlage
flr das Projekt bildet eine Analyse der relevanten Kompetenzen sowie Kompetenzmodelle. In
den durchgeflihrten Expert:inneninterviews wurden zudem die Relevanz des Themas und die
Herausforderungen bei der Implementierung von Kompetenzmanagement deutlich. Darlber
hinaus zeigte sich, dass das Thema Kiinstliche Intelligenz (K1) bei KMU zwar auf Interesse stoR3t,
die praktische Umsetzung jedoch bislang eine untergeordnete Rolle spielt. >

pro-kom:
Securing and Promoting the
Skills of the Future

The modern world of work requires new skills, particularly in the cognitive, social, and technological
areas. The intended results of the 'pro-kom' research project should enable small and medium-sized
enterprises (SMEs) to identify future skills requirements at an early stage and close existing gaps.
With the help of a skills forecasting tool, SMEs should be able to maintain their competitiveness
in the constantly changing world of work. The AiF project 'pro-kom' was launched with this aim in
mind and is scheduled to run for two years. The basis for the project is an analysis of the relevant
skills and competency models . The expert interviews conducted for the project highlighted the
relevance of the topic and the challenges involved in implementing skills management. In addition,
it became clear that although the topic of artificial intelligence (Al) is arousing interest among
SMEs, practical implementation has so far played only a minor role. >
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ie Digitalisierung, die Automatisierung, die Komple-

xitat und Dynamik der Markte sowie der demogra-

fische Wandel sorgen derzeit fur starke Verande-
rungen der Arbeitswelt." Insbesondere die immer weiter
fortschreitende Digitalisierung bringt beispielsweise neue
Anwendungen und Kommunikationsmaoglichkeiten mit
sich?. Diese Veranderungen erfordern neue Kompeten-
zen. Laut BugHIN ET AL gewinnen vor allem hohere kognitive
Fahigkeiten, soziale und emotionale Kompetenzen sowie
technologisches Know-how an Bedeutung und Unterneh-
men sehen sich vor allem im Bereich der technologischen
Kompetenzen mit einem Fachkraftemangel konfrontiert®.
Es ist entscheidend, den spezifischen Bedarf an neuen
Kompetenzen im Unternehmen einschdtzen zu kénnen,
um daraufaufbauend fundierte Entscheidungen zu treffen,
Kompetenzen weiterzuentwickeln und Kompetenzllcken
zu schlieBen®.

Um konkrete Aussagen Uber die im Unternehmen beno-
tigten Kompetenzen treffen und daraus Strategien ablei-
ten zu kénnen, ist ein individualisiertes, prognosegestitz-
tes Kompetenzmanagement vonnoéten. Dies erfordert
jedoch zeitliche, finanzielle und personelle Ressourcen,
die in KMU haufig nicht zur Verfigung stehen®. Die Res-
sourcenknappheit kann besondere bei der Implementie-
rung neuer Technologien wie Kl zu einem Mangel an kon-
tinuierlichem Lernen und Fachkompetenz fihren’. Zudem
leiden KMU bei der Anwendung bestehender Modelle zur
Bedarfsanalyse in Unternehmen an begrenzter Nutzbar-
keit, da jene lediglich allgemeine Trends sowie Einfluss-
und Veranderungsfaktoren berucksichtigen®. Auch gibt
es bislang kein Projekt, das die Konzeption und Entwick-
lung eines prognosebasierten Bewertungsverfahrens zur
Ableitung zukinftiger Kompetenzbedarfe in KMU in den
Mittelpunkt stellt.

Ziel des Projekts ,pro-kom’ ist daher die Entwicklung eines
prognosebasierten Bewertungsverfahrens, das KMU da-
bei unterstitzt, bestehende Kompetenzllicken auf Basis
branchenspezifischer Marktanalysen zu identifizieren und
zu schlielfen. Ein allgemeinglltiger Leitfaden verknUpft
allgemeine Prognosen und Branchentrends mit den in-
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igitalization, automation, the complexity and

dynamics of markets and demographic change are

currently causing major changes in the world of
work."Inparticular, the ever-increasing digitalization brings
with it new applications and communication options, for
example?. These changes require new skills. According to
BucHiN ET AL cognitive skills, social and emotional skills,
and technological know-how are becoming increasingly
important, and companies are facing a shortage of skilled
workers, especially in the area of technological skills*. It
is crucial to be able to assess the specific need for new
skills in the company in order to make informed decisions,
develop skills, and close skills gaps®.

In order to be able to make concrete statements about the
skills required in the company and develop strategies from
this, individualized, forecast-based skills management
is required. However, this requires time, financial, and
personnel resources that are often not available in SMEs®.
The scarcity of resources can lead to a lack of continuous
learning and expertise, especially when implementing new
technologies such as Al’. In addition, SMEs suffer from
limited usability when applying existing business needs
analysis models, as they only take into account general
trends as well as influencing and changing factors®. There
is also no project to date that focuses on the design and
development of a forecast-based assessment process for
deriving future skills requirements in SMEs.

The aim of the 'pro-kom' project is therefore to develop
a forecast-based evaluation process that supports SMEs
in identifying and closing existing skills gaps on the basis
of sector-specific market analyses. A generally applicable
guideline links general forecasts and industry trends with
the individual circumstances and skills of the companies.
This guideline forms the basis for generating individualized
skills forecasts and recommendations for SMEs.

This approach is implemented in the form of an IT
demonstrator that enables companies to identify market
and technological developments and compare existing
skills with future requirements. On this basis, measures
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dividuellen Gegebenheiten und Kompetenzen der Un-
ternehmen. Dieser Leitfaden bildet die Grundlage fur die
Generierung individualisierter Kompetenzprognosen und
-empfehlungen fur KMU.

Die Umsetzung dieses Ansatzes erfolgtin Form eines IT-De-
monstrators, der es Unternehmen ermdglicht, Markt- und
Technologieentwicklungen zu erkennen und vorhandene
Kompetenzen mit zukunftigen Anforderungen abzuglei-
chen. Auf dieser Basis kénnen Malinahmen zur Sicherung
der zukUnftig bendtigten Kompetenzen ergriffen werden.

Die Ergebnisse des Projekts ,pro-kom’ werden also nicht
nur einen Beitrag zur Forschung im Bereich der Kompe-
tenzprognose und -bewertung fUr KMU leisten, sondern
auch direkten Nutzen fur die Wettbewerbsfahigkeit des
deutschen Mittelstands bieten. Durch die Bereitstellung
relevanter Informationen werden deren Aufbereitung und
Zuganglichkeit gewdhrleistet, was wiederum dazu beitragt,
die Potenziale zur Produktivitats- und Effizienzsteigerung
in KMU auszuschopfen.

Y
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can be taken to build the skills required in the future. The
results of the 'pro-kom' project will therefore not only
contribute to research in the field of skills forecasting and
skills assessment for SMEs, but will also offer direct benefits
for the competitiveness of German SMEs. The provision
of relevant information will ensure its preparation and
accessibility, which in turn will help to exploit the potential
for increasing productivity and efficiency in SMEs.

In a first step, extensive work was carried out to analyze
requirements at a meta level. The focus in developing the
project contentwas on competencies, competency models
and methods for forecasting competencies. Competencies
were both weighted and clustered, supplemented by a
workshop with representatives from 13 companies to
jointly develop the topics of skills management and skills
development.

Al was identified as a relevant topic in this context. In
addition, it became clear that the relevance of digital skills
isincreasing.
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In einem ersten Schritt wurden umfangreiche Arbeiten
zur Anforderungsanalyse auf Metaebene durchgefuhrt.
Der Fokus bei der Erarbeitung der Projektinhalte lag auf
Kompetenzen, Kompetenzmodellen und Methoden zur
Kompetenzprognose. Dabei wurden Kompetenzen so-
wohl gewichtet als auch geclustert, begleitet von einem
Workshop mit Vertreter:innen von 13 Unternehmen zur
gemeinsamen Erarbeitung der Themen Kompetenzma-
nagement und Kompetenzentwicklung.

Kl wurde in diesem Zusammenhang als relevantes Thema
identifiziert. Daruber hinaus zeigte sich, dass die Relevanz
digitaler Kompetenzen zunimmt.

Die Ergebnisse wurden in Form eines umfassenden Kom-
petenzkatalogs sowie einer Ubersicht Uber relevante
Kompetenzmodelle und Methoden zur Kompetenzpro-
gnose zusammengefasst. Darauf aufbauend wurde ein
Interviewleitfaden entwickelt und mit Expertiinneninter-
views begonnen.

Die bereits durchgefUhrten Interviews zeigen, dass die
Implementierung und Umsetzung eines strukturierten
Kompetenzmanagements in KMU, insbesondere im Zu-
sammenhang mit nicht fachlichen Kompetenzen, mit
Herausforderungen verbunden ist. Darlber hinaus zeig-
te sich, dass das Thema Kl in KMU auf groBes Interesse
Stoldt, die praktische Umsetzung jedoch bisher eine unter-
geordnete Rolle spielt.

Im Anschluss an die Interviews wurde eine
Anforderungsanalyse auf betrieblicher Ebene durchgefthrt.
Diese umfasste eine Tatigkeitsanalyse in den Branchen
Produktion, Logistik und Medizintechnik. Die Ergebnisse
wurden in einem Anforderungskatalog zusammengefasst
und werden im ndchsten Schritt in Interviews mit
Unternehmensvertreter:innen diskutiert. Auf Basis dieser
Ergebnisse erfolgt dann die Entwicklung eines
Kompetenzmodells sowie eines geeigneten
Befragungsinstruments fur das Kompetenzprognose-Tool.
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The results were summarized in the form of a
comprehensive skills catalog and an overview of relevant
competency models and skills forecasting methods. On
this basis, an interview guideline was developed and first
expert interviews conducted.

These interviews show that the implementation and
realization of structured skills management in SMEs,
especially in connection with non-technical skills, is
associated with a number of challenges. It also showed
that the topic of Al is of great interest to SMEs, but that
practical implementation has so far played only a minor
role.

A requirements analysis was then carried out at the
company level. This included an activity analysis in the
production, logistics, and medical technology sectors. The
results were summarized in a catalog of requirements
and will be discussed in interviews with company

representatives in the next step. Based on these results,
a competency model and a suitable survey instrument for
the skills forecasting tool will then be developed.
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