| FIR-Forschungsprojekte

Projekt: MeProLl

Entwicklung einer Methodik zur Gestaltung
e von Prozessbaukasten und Standardisierung
>’§ der Leistungserstellungsprozesse

MeProll

Uberfihrung der Projektergebnisse in eine DIN SPEC
mit einem Leitfaden zur Standardisierung von Instand-
haltungsprozessen

Das Forschungsprojekt MeProlLl zielt darauf ab, sowohl kleine und mittlere Unternehmen (KMU) des industriellen Service als auch
grol3e Instandhaltungsorganisationen dazu zu befahigen, ihre Leistungserstellungsprozesse effizient und mit konstant hoher
Qualitdt zu durchlaufen. Hierzu wurde fiir Unternehmen eine Methode zur Prozessstandardisierung entwickelt. Mithilfe dieser
Methode werden Schwachstellen im Instandhaltungsprozess identifiziert. Anschlieend werden diese Schwachstellen durch
standardisierte Prozessbausteine aus einem Prozessbaukasten ausgetauscht. Diese standardisierten Prozessbausteine werden
basierend auf den Referenzprozessen aus der Norm DIN EN 17007 erstellt. Dadurch kann den Anwendern schnell ein standardisier-
ter Sollprozess aufgezeigt werden. Die DIN SPEC wird als Leitfaden zur Implementierung von Standardisierungsmafnahmen zur
Verbesserung von Prozessschwachstellen dienen. Dieser Leitfaden soll Instandhaltungsorganisationen dabei untersttitzen, den
Aufwand flr die Prozessauslegung und die Prozessstandardisierung zu reduzieren. Die Konsolidierung der Projektergebnisse in der
DIN SPEC erfolgt in Kooperation zwischen DIN e. V. und FIR e. V. und in Zusammenarbeit mit einem Ausschuss aus Unternehmen
der Instandhaltungsbranche . Hierzu werden mit den Unternehmensvertretern insgesamt vier Workshops durchgefiihrt, in de-
nen die Methode aus dem Projekt in Handlungsleitfaden fiir den Anwender Gberfiihrt werden soll. Die DIN SPEC wird somit fiir
die Praxis von groflem Nutzen sein, da auf ihrer Basis die Unternehmen schnell und einfach befahigt werden, Schwachstellen in
ihren Instandhaltungsprozessen zu identifizieren und mittels Standardisierung zu verbessern. So wird in Zusammenarbeit mit
der Praxis das Ziel, Qualitdt und Effektivitat in der Instandhaltung durch Standardisierung der Leistungserbringung zu steigern,
leichter und schneller erreichbar. Das IGF-Vorhaben 19388N der Forschungsvereinigung FIR e. V. an der RWTH Aachen und des DIN
e. V. wird Uiber die AiF im Rahmen des Programms zur Férderung der industriellen Gemeinschaftsforschung und -entwicklung (IGF)

vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages gefordert.

ie Instandhaltung von
Prozess- und Produktionsanlagen ist
ein wichtiger Erfolgsfaktor fiir die
Leistungsfahigkeit von Unternehmen.
Fir Unternehmen, die entspre-
chende industrielle Dienstleistungen
von Instandhaltungsorganisationen
in Anspruch nehmen, stehen folg-
lich die Effektivitdt und Qualitdt der
Auftragsdurchfiihrung im Zentrum des
Interesses. Die Steigerung dieser Zielwerte
fihrt zu einer héheren Prozesskontrolle
und Stabilitat’. Dabei variieren die je-
weiligen Instandhaltungsprozesse
in Abhdngigkeit von verschiedenen

heterogenen Einflussfaktoren, wie
z. B. Gewerk (Maschine oder Anlage),
Ausfiihrungsort oder Personalbedarf.
So unterscheiden sich beispielsweise die
Gewerke in hohem MaRe u. a. hinsichtlich
Hersteller, Anlagenalter, Konfiguration,
technischer Funktionsweise, Verschleifd
und Anwendungsfeld?3.

Trotz der bestehenden, hohen Prozess-
varianz missen die Instandhaltungs-
organisationen zur effizienten und quali-
tativ hochwertigen Leistungserbringung
inder Lage sein, ihr Leistungsportfolioim
Hinblick auf immer neue Anforderungen
flexibel anzupassen. Dazu zahlt, dass
Kunden beispielsweise immer &fter
Verfligbarkeitsgarantien anstatt einzel-
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ner Services anfordern kdnnen* Hierzu
wurde im Projekt MeProLl eine Methode
entwickelt, mit der die Schwachstellen
von Instandhaltungsprozessen im
Hinblick auf Effizienz und Qualitat
identifiziert und bewertet werden
kénnens¢. Dabei werden Daten der
Instandhaltungsprozesse, wie z. B. die
Haufigkeit der Riickfragen zur Erfiillung
der Dienstleistung, aufgenommen. Mittels
einer Datenanalyse kann daraus identifi-
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ziert werden, welche Eingangsvariablen
(z. B. Abstimmungskanal mit Kunden)
kritisch fir einen stabilen Instand-
haltungsprozess sind. Auf diese Weise
kénnen die Prozessschwachstellen
identifiziert werden, die durch gezielte
Mafinahmen eliminiert werden kénnen.
Zur Verbesserung der Stabilitdt dieser
kritischen Eingangsvariablen werden
Standardisierungsmafnamen fiir die Pro-
zesse durchgefiihrt. Da mit der Methode
quantitative Prozessdaten ausgewertet
werden, kénnen hiermit relativ genaue
Riickschliisse auf den Nutzen einzelner
Standardisierungsmafnahmen gezogen
werden. Weiterhin kann abgeschatzt wer-
den, wie aufwendig die Implementierung
einer Standardisierungsmalinahmeist. Als
nachstes wird diese Methode in eine DIN
SPEC (iberfiihrt, damit sie zukiinftig in der
Praxis breite Anwendung finden kann.

Daflrist erforderlich, dass die Standardi-
sierungsmafinahmen mit wenig Aufwand
in der Praxis implementiert werden kon-
nen. Umdas sicherzustellen, werden dem
Anwender diese MaRnahmen innerhalb
eines Baukastensystems als modulare
Bausteine bereitgestellt. Durch deren
Integration in den bestehenden Prozess
kénnen instabile Prozessbausteine ver-
bessert werden. Die Prozessbausteine

hierfiir sollen auf Basis von bestehenden
Referenzprozessen entwickelt wer-
den und auch konkrete Vorgaben zur
Umsetzung der MafRnahme beinhalten.
Mit der DIN SPEC wird die entwickelte
Methode aus dem Projekt zum einen
in die bestehende Normenlandschaft
eingegliedert; zum anderen wird selbige
auf diese Weise den Unternehmen im
Sinne einer moéglichst aufwandsarmen
Anwendung zuganglich gemacht (s. Bild 1).
Dies soll erfolgen, indem innerhalb der
DIN SPEC ein Leitfaden samt Checklisten
fiir den Anwender entwickelt und bereit-
gestellt wird.

Konzept fur den Prozess-
baukasten der DIN SPEC

Da in der Norm DIN EN 170077 bereits
Referenzprozesse zu den Instand-
haltungsmaBnahmen Instandsetzung,
Wartung und Verbesserung nach DIN
31051% beschrieben sind, ist ein Aufbau
auf dieser Norm fiir die zu erstellende
DIN SPEC sinnvoll. Die in jener Norm
beschriebenen Prozesse kénnen in
Prozessbausteine fiir die DIN SPEC tber-
fiihrt werden. Hierzu wurde bereits im
Projekt ein Katalog mit Prozessbausteinen
fur einen modularen Prozessbaukasten
erstellt, in den die Referenzprozesse der
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Norm uberfiihrt werden kénnen. Dieser
Katalog entstand auf Basis aufgenom-
mener Instandhaltungsprozesse. Hierzu
wurden 14 Instandhaltungsprozesse
bei sowohl innerbetrieblichen als auch
externen Instandhaltungsdienstleistern
aufgenommen. Der Fokus lag auf den
Grundmafnahmen Instandsetzung
und Wartung nach DIN 310518 Aus den
Prozessen konnten durch einen Abgleich
die relevantesten Prozessabschnitte und
Merkmale identifiziert werden (s. Bild 2,
S. 38). Fur den Baukasten wurden die
Teilprozesse ausgewdhlt, die in minde-
stens zwei Dritteln der Prozesse vorla-
gen. Die Abschnitte Auftragseingang,
Verarbeitung, Vorbereitung, Durch-
fiihrung, Nachbereitung und Abschluss
bilden die Grundstruktur jedes gesamten
Prozesses, unabhangig von der Art der
erbrachten Dienstleistung.

Erarbeitung der DIN SPEC mit
Normierungsausschuss

In der Erstellungsphase der DIN SPEC
wird zusammen mit Anwendern aus
der Praxis in Workshops erarbeitet, wie

”s. DIN EN 17007, 2017

8s. DIN 31051, 2012

DIN SPEC
Leitfaden zur Standardisierung von Instandhaltungsprozessen
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Inhalte des Projekts MeProLl

beinhaltet

= Merkmalskatalog fir Instandhaltungsprozesse

= Methode zur Datenaufnahme

= Methode zur Prozessdatenanalyse

= Rickfiihrung von Prozessmerkmalen auf ZielgrofRen

= |dentifikation von Prozessschwachstellen

= Kosten-Nutzen-Kalkulation fiir
Prozessstandardisierung

= Baukastenansatz

Notwendige zusatzliche Aspekte zur praktischen
Anwendung der DIN SPEC

= Referenzprozesse flir Baukasten

= konkrete Umsetzung von Standardisierungen

= schnelle Anwendbarkeit der Methode

beinhaltet nicht

Prozessbeschreibungen firr Instandhaltungsmalnahmen:
— - korrektive (Instandsetzung)
— préaventive (Wartung)
— verbessernde (Verbesserung)

Darstellung idealer Prozesse

Aufzeigen der Schliisselaktivitaten der Prozesse

Hinweise zur Umsetzung der Prozesse
~  Wiewird die Umsetzung durchgefihrt?
—  Woist eine Anpassung notwendig?
— Waskostet die Anpassung?
— Was bringt die Anpassung?
Katalog an zu beachtenden MaRnahmen
schnelle Ubertragbarkeit auf die Praxis

Bild 1: Entwicklung einer DIN SPEC aus dem Projekt MeProlLl in Erganzung mit der DIN EN 17007 (eigene Darstellung)
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Grundstruktur des Prozessbaukastens

Auftragseingang Verarbeitung

Vorbereitung Durchfihrung

Nachbereitung Abschluss

Kunden-/
Gewerkdatenim
System abfragen

= |nitiierung des
Prozesses

= Kontaktschnittstelle

Tatigkeiten

= |nformationsabfrage bewerten

an Fachabteilung
weiterleiten

= Auswahldes
Technikers/
Service-Mitarbeiters

Werkzeuge und
Betrichsmittel
bereitstellen

= Auftrag = Anfahrtzum Kunden
terminieren .
= Durchflihrung des
= Betriebsmittel Auftrags
bestellen )
= Betriebstest

= Dokumentation
des Auftrags

= | eistung kalkulieren

= Rechnung stellen
= Nachauftrige
einleiten

Bild 2: Grundstruktur des Prozessbaukastens aus den Prozessaufnahmen (eigene Darstellung)

aus den Projektergebnissen und der
Norm DIN EN 17007 fiir die Anwender ein
Werkzeug zur Prozessoptimierung entwi-
ckelt werden kann. Beginnend bei den Ist-
Prozessen, wird so zundchst ein Leitfaden
zur Verfligung gestellt, mithilfe dessen die
bestehenden Instandhaltungsprozesse
hinsichtlich des Verbesserungspotenzials
analysiert werden kénnen. Grundlage
fur die Analyse sind Methoden, die an-
wenderfreundlich und auf Basis der

Methode aus dem Projekt MeProLl und
der in den modularen Baukasten ein-
geordneten Referenzprozesse der DIN
EN 17007 konzipiert werden. Darauf
aufbauend soll im Rahmen von vier ganz-
tagigen Workshops mit Vertretern von
Instandhaltungsorganisationen erarbeitet
werden, welche Handlungsempfehlungen
daraus fiir den Anwender abgeleitet wer-
den kénnen.

Dies umfasst

e eine Ubersicht iiber den Baukasten
mit seinen Teilprozessen, die auf
Grundlage der DIN EN 17007 bereits
als optimal einzustufen sind,

e eine Priorisierung der empfohlenen
Handlungsschritte

e undeinen Leitfaden zur Imple-
mentierung der priorisierten
Prozessbausteine in den eigenen
Instandhaltungsprozess.

mitwirken kénnen.

Aktuell wird der Ausschuss gebildet, in dem Vertreter von Unternehmen kostenfrei

Die Workshops sollen Anfang 2019 stattfinden.

Interessierte Anwendungspartner sind herzlich eingeladen, sich an der Erstellung dieser DIN
SPEC zu beteiligen. Gemeinsam soll das Ziel einer steigenden Qualitdt und Effektivitatin der
Instandhaltung durch Standardisierung der Leistungserbringung vorangetrieben werden.

Bei Interesse kdnnen Sie uns gerne kontaktieren!
Mehr Informationen finden Sie unter: meproli.fir.de
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