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ToMIC: Entwicklung einer Typologie zum lebenszyklus-orientierten
Management unternehmensinterner Communityplattformen
Wie wissensintensive Dienstleister Social Software erfolgreich einsetzen

Unternehmen setzen zunehmend Social Software ein, um die Kommunikation und Kollaboration zwischen den eigenen Mitarbeitern
zu fordern. Viele dieser Vorhaben scheitern allerdings, weil unklar ist, wie das Management der daraus resultierenden Community
im Laufe des Lebenszyklus gestaltet werden muss. Das Forschungsprojekt ToMiC widmet sich dieser Herausforderung und zielt auf
die Entwicklung einer Typologie zum lebenszyklusorientierten Management unternehmensinterner Communitys ab. Jene befé-
higt Unternehmen dazu, die Lebensphase der Community eigenstiandig zu bestimmen und die richtigen Managementinstrumente
auszuwdhlen, um einen nachhaltig erfolgreichen Betrieb der virtuellen Gemeinschaft zu fordern. Das IGF-Vorhaben 18508 N der
Forschungsvereinigung FIR e. V. an der RWTH Aachen wird (iber die AiF im Rahmen des Programms zur Férderung der industri-
ellen Gemeinschaftsforschung und -entwicklung (IGF) vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) aufgrund eines
Beschlusses des Deutschen Bundestages gefordert.
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Was gilt es bei der Einfiihrung einer Social-
Software-basierten unternehmensinter-
nen Community zu beachten? In welcher
Lebensphase befindet sich Ihre unternehmens-
interne Community? Ist diese Phase die vor-
teilhafteste fiir Ihr Unternehmen? Und welche
Managementinstrumente miissen Sie einsetzen,
um in die ndchste Communitylebensphase
zu gelangen? All diese Fragestellungen sind
bislang insbesondere fiir kleine und mittlere
Unternehmen schwer oder gar nicht zu beant-
worten. Mithilfe der Forschungsergebnisse
des Projekts ToMiC sollen Unternehmen diese
Fragen zukiinftig jedoch beantworten kénnen.

Vorteile von unternehmensinternen
Communitys und Probleme in der Praxis

Fiir wissensintensive Dienstleister gibt es
zahlreiche Griinde fiir einen Einsatz von
Social Software zur unternehmensinter-
nen Kommunikation und Kollaboration.
Mithilfe einer solchen Community kann die
Produktivitdt eines Unternehmens gesteigert
werden, indem Doppelarbeit vermieden wird
[1]. Zudem kénnen Informationen unterneh-
mensweit deutlich schneller gefunden werden
[2]. Die bessere Vernetzung der Mitarbeiter
bietet zudem Potenzial zur Steigerung der
Innovationsfdhigkeit [3]. Letztendlich kann die
Wissensbasis eines Unternehmens mithilfe einer
Community sichtbar gemacht und nachhaltig
konserviert werden [1].

In der Praxis scheitern die Versuche jedoch
haufig, eine unternehmensinterne Community
einzufithren und langfristig erfolgreich zu be-
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treiben[4]. Diesliegtim Wesentlichenan Fehlern
beim Communitymanagement [5]. Ein groRes
Defizit besteht darin, dass das Management
noch nicht ausreichend beachtet, dass sich die
Communitys im Zeitverlauf verandern - sie un-
terliegen einem Lebenszyklus [2].

Zielsetzung und Vorgehensweise im
Projekt ToMiC

GenauandieserStellesetztdasForschungsprojekt
ToMiC an. Mithilfe der Ergebnisse von ToMiC
soll das Scheitern von unternehmensinternen
Communitys verhindert und deren Nutzen
fir das Unternehmen erh6ht werden. Daher
ist das Forschungsziel, eine Typologie zum
lebenszyklusorientierten Management un-
ternehmensinterner Communitys fir wis-
sensintensive Dienstleister zu entwickeln. Im
Folgenden wird die Vorgehensweise zur Zieler-
reichung beschrieben.

Zunachst werden Voraussetzungen fiir einen
erfolgreichen Launch der Social-Software-
basierten Community herausgearbeitet.
Diesbeziiglich werden Best Practices analy-
siert, um ein frihes Scheitern der Community
zu verhindern.

Anschliefend werdendie Communitymerkmale
bestimmt, deren Ausprdgungen sich in
Abhdngigkeit der Lebensphase verandern.
Dabeikannessich z. B.umdie Anzahl der regis-
trierten Mitglieder und das Aktivitdtsniveauin
der Community handeln. Wichtig ist dabei, dass
sich die Merkmale charakteristisch im Laufe
der Zeit verdndern und dies auf zahlreiche
Communitys zutrifft. Durch die sinnvolle
Kombination der Merkmalsauspragungen
werden anschliefend Typen bzw. idealty-
pische Lebensphasen gebildet. Die Typologie
befdhigt insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen erstmals dazu, die aktuelle
Lebensphase der eigenen Community selb-
standig zu bestimmen.
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Forschungsfrage:
Anhand welcher Merkmalsauspragungen lassen sich die
Lebensphasen unternehmensinterner Communitys typisieren?
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Bestimmung der Lebensphase der
unternehmensinternen Community
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Voraussetzungen zum erfolgreichen Launch
der unternehmensinternen Community

lebenszyklusorientiertes Management der
unternehmensinternen Community

Was sind die Merkmale und

0 Merkmalsauspragungen zur 9
Beschreibung von Lebensphasen

unternehmensinterner Communitys?

Was sind die Voraussetzungen fir den Welche Handlungsempfehlungen kénnen
erfolgreichen Launch durch die Typisierung fur das
unternehmensinterner Communitys? 9 Management von Communitys

i ?
Welche Lebensphasen L R

unternehmensinterner Communitys
kénnen durch die sinnvolle Kombination
von Merkmalsauspragungen bestimmt
werden?

SchlieBlich werden Instrumente fir das  [3] Schmitz-Urban, A. P.: Entwicklung einer  Bild1:

Management der Community identifiziert und Morphologie fiir Business-Communities.  Forschungsfrage und
deren Wirkung auf die bestimmten Merkmale Schriftenreihe Rationalisierung; Bd. 120.  Unterforschungsfragen
untersucht. Dadurch wird es méglich, phasen- RHrsg.: G. Schuh. Apprimus, Aachen2013.-  im Projekt ToMiC
orientierte Handlungsempfehlungen fiir das Zugl.: Aachen, Techn. Hochsch., Diss., 2013.
Communitymanagementabzuleiten. Somitkann  [4] Happe, R.; Storer, J.: The Community
eine Community idealerweise schneller in eine Management Handbook - 20 Lessons
produktive Phase tberfiihrt bzw. méglichst from Community Superheros. The
lange dort gehalten werden. Community Roundtable und Higher Logic,

2015. http://resources.higherlogic.com/
Das beschriebene Vorgehen basiert auf der hs-fs/hub/312413/file-2439712280-pdf/CR _
Forschungsfrage und den vier Unterfor- Community_Manager_Handbook.pdf
schungsfragen, die in Bild 1 dargestellt werden. (letzter Zugriff: 23.11.2016)

[5] Schuh, G.; Schmitz-Urban, A.; Fabry, C.:

Projektlaufzeit: 01.07.2016 - 30.06.2018 [Whitepaper]Erfolgreiche Steuerung und

Koordination von Business-Communitys.
Das Forschungsprojekt ToMiC befindet sich FIR e.V.ander RWTH Aachen, Aachen 2013.

aktuell am Anfang der Projektlaufzeit. Wenn Ihr
Unternehmen an den Inhalten des Projektsinteres-
siertist, kdnnen Sie gerne im projektbegleitenden
Ausschuss mitwirken. Die Teilnahme ist kostenlos.
Dabei haben Sie die Méglichkeit, regelmaRig
aktuelle Projektergebnisse zu erfahren und lhre
Ideen in Diskussionen zum Thema einzubringen.
Bei Interesse kontaktieren Sie uns gerne. Weitere
Informationen finden Sie unter tomic.fir.de.
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