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Leitfaden zur Benutzung des SCALA-

Web-Calculators
Dieser Leitfaden beschreibt jeden Bildschirm des Calculators — in der Reihenfolge der Schritte — und erklart, was einzutragen ist,

wie gewichtet wird und wie die Ergebnisse zu lesen sind. Am Ende findest du eine Checkliste und Fehlerhilfe.
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Schnellstart

Schritt 1: Subskriptionstyp wahlen — relevante HEF markieren.

Schritt 2: Pro Datenpunkt Relevanz ankreuzen, Einheit prifen und Automatisierungsstufe (AS0-AS3) setzen.
Zwischenschritt (HEF-Gewichtung): HEF paarweise vergleichen (nicht/eher/sehr relevant).

Schritt 3: Innerhalb eines HEF die Datenpunkte paarweise gewichten.

Schritt 4: Fur jede Kundenzeile Werte (1-5 bzw. numerisch) eintragen.

Kundenbewertung: Rang/Score prufen, optional monetare Bewertung anhaken.

Schritt 5/6: Abrechnungsmodell wahlen, Risiken auswahlen und Risiko-Fragen (1-5) beantworten.
Allgemeine Kundeninfos: Laufzeit, Takt (z. B. quartalsweise), Preissteigerungsraten in % je Ein-/Auszahlung.

Ergebnisseite: Rang, DCF und DCF inkl. Initialaufwand interpretieren — Speichern/Export.
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Schritt 1 — Typ & HEF auswahlen

Wo? ,Schritt 1: Hierbei findet die Bestimmung des
Typen/Auswahl HEF statt”

ALAG Business Case Kalkulator

Subskriptionstyp: z. B. ,Pay-per-Use”, ,Outcome-basiert,
»<Zugangssubskription®.

Schritt 1: Hierbei findet die Bestimmung des Typen/Auswahl HEF statt
Haupteignungstaktoren

Haupteignungsfaktoren (HEF): per Dropdown
auswahlen; Mehrfachauswahl moglich.

> Hinweis: HEF gruppieren die Datenpunkte in Bedarf / — —
Potenzial / Risiko / Aufwand.

71 I—
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Schritt 2 — Nahere Spezifikation der HEF

Schritt 2: Nahere Spezifikation der Haupteignungsfaktoren (HEF)

Wo? ,Schritt 2: Nahere Spezifikation der Haupteignungsfaktoren (HEF)“

Ausgewahlte Haupteignungsfaktoren:

Automatisierungsgrad (Schalter): aktiviert = die Spalte ,,Auto Grad.* o D CEED CIEED CEED D CEEED CEED @D

erscheint.
» ASO0-AS3 (Definition):

Automatisierungsgrad aktiviert

Nahere Spezifikation der Haupteignungsfaktoren (HEF):

« ASO Nicht verfigbar — Platzhalter/To-do.

Verfugbarkeitspotential Aktuelle Verfigbarkeit %

° AS1 Manue” _ Nutzer glbt Wert eln (ggf Beleg) Verfiigbarkeitspotential Maximal erreichbare Verfigbarkeit % E

. .. . Verfligbarkeitspotential Mbgliche Produktionszeit <

* AS2 Teilautomatisiert — Import/Upload (Template/ERP/CRM) mit Verfugbarkeitspotentia Wert iner Ennei 0

1 ‘erflgbarkeitspotentia nzahl produzierter Einheiten je ad
Frelgabe Verflgbarkeitsp I :wn;;o d Einh

« AS3 Vollautomatisiert — Systemanbindung (API/ETL), automatische VarfUgbarkakapotartial Koston Jo Shletandssiunde 2

- . Verflgbarkeitspotential Mehrstunden h
La Ufe mlt PrOtOkOII . Verfiigbarkeitspotential Verfiigbarkeitspotenzial bei Bedarf ~ # O
¢ Tabe"e ”Néhere SpeZifikation“ (Je Zelle eln Datenpunkt) Verfiigbarkeitspotential ::‘::u;l::?::::::’::::::iiEedarf € O
 HEF - Datenpunkt - Einheit (prufen/andern) - Relevant (ankreuzen) - R

Verfugbarkeitspotential Anzahl an Serviceanfragen # @]

Auto Grad_ (ASO—AS3) Verfiigbarkeitspotential Anzahl an Inspektionen # O

Verfugbarkeitspotential Anzahl an Stillstanden # 8]

Produktionserhéhung Historisches Wachstum % @]

Produktionserhéhung Marktwachstum %

Produktionserhdhung Umsatzziele Qualitativ

> Tipp: Nimm nur relevante Datenpunkte mit und setze pro Punkt die
hochstmogliche Automatisierungsstufe.
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Zwischenschritt — Gewichtung der HEF

Wo? ,Zwischenschritt: Gewichtung der
Haupteignungsfaktoren®

Paarweise VergleiChe (Z B Relevanz ZWiSChen ZW|schenschr|tt Gewmhtung der Hauptelgnungsfaktoren

e fiir Ihr Geschéftsmodell wichtigst auptei sfaktol us und gewichten Sie deren Bedeutung. Vergleichen Sie diese zundchst untereinander und passen

Sie ar eBend die einzelnen Datenpunkte an.

Partnerschaft und Fiihrung®).
@ fuclrlll-t;-mfiw!u;, 1@ Datenpunkte bereits gewichtet sein, werden diese nicht (iberschrieben und dieser Schritt hat somit keine Auswirkungen mehr auf die Bewertung

Pro Vergleich wahlist du nicht / eher / sehr relevant.

Haupteignungsfaktoren vergleichen nicht eher sehr

Ergebnis: Prozentuale HEF-Gewichte; bestehende
Date n p un kt-GeW i C h te we rd en n i C ht u be rsc h ri e be 1] Relevanz zwischen Verfigbarkeitspotential und Produktionserhohung
( H i nweis bOX) ] Relevanz zwischen Verfiigbarkeitspotential und Flexibilitat

Relevanz zwischen Verflgbarkeitspotential und Finanzierbarkeit
Relevanz zwischen Verfugbarkeitspotential und Qualitatspotential

Relevanz zwischen Verflgbarkeitspotential und Kreditwirdigkeit

>O000O0
AN ONONANONE)
PECHONONONQ]

Dalmunns suinrhan Vinrfiimharknitenatantial ined Dareanal

Zurtiek m

frll .

RWTH Aachen © FIR e. V. an der RWTH Aachen



Schritt 3 — Gewichtung der Datenpunkte

Wo? ,Schritt 3: Bestimmung der
Gewichtung*

* Fur jeden Datenpunkt eines HEF
vergleichst du ihn paarweise mit den
anderen (gleiche 3-stufige Skala).

« Ziel: die Prioritat der Felder realistisch
abbilden (z. B. ,Wachstumsrate® vs.
,Generationswechsel").
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Schritt 3: Bestimmung der Gewichtung

..im Vergleich zu "Mogliche Produktionszeit"
..im Vergleich zu "Anzahl an Inspektionen"
..im Vergleich zu "Anzahl an Stillstdnden"”
...im Vergleich zu "Marktwachstum"

..im Vergleich zu "Umsatzziele"

"Magliche Produktionszeit"ist ...

..iIm Vergleich zu "Anzahl an Inspektionen”
..im Vergleich zu "Anzahl an Stillstanden"
..im Vergleich zu "Marktwachstum"

..im Vergleich zu "Umsatzziele"

im Veraleich 71 "Praduktinnavatinnan®

DEONONONONG)

nicht
relevant

D0 000

D00 QRRRE

eher
relevant

D00QRRK

Beim Gewichtungsprozess wihlen Sie aus, welche Kundendaten fiir Ihr Geschaftsmodell wirklich zdhlen und legen deren Relevanz individuell fest. Diese prozentualer
Gewichtungen flieBen dann in die Berechnung des Kundeneign: ‘gebnis exakt Ihre Prioritdten widerspiegelt
Und bei den einzelnen Faktoren/Datensitzen: Hier wahlen Sie aus ob X wichtiger ist als
"Aktuelle Verfiigbarkeit" ist ... nicht eher sehr
relevant relevant relevant

Q@R OO0

sehr
relevant

O
O
@
@
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Schritt 4 — Bestimmung der Kundeneignung

Wo? ,Schritt 4: Bestimmung der Kundeneignung*

Schritt 4: Bestimmung der Kundeneignung

* Tabelle mit Spalten Kunde 1, Kunde 2, ... ((iber _ -
,»+ Kunde hinzufugen®). ===
Datenpunkt Kunde 1 T Kunde 2 1§
* Je Datenpunkt Wert 1-5 (oder numerisch) T i
eingeben.

* Weiter —» Zwischenschritt ,,Kundenbewertung®:
Rangfolge, Eignungsfaktor und Monetare Areantaninepescionen ‘
Bewertung (Checkbox) prufen. pesentan Sttt 6 1

Marktwachstum (%) 1
Umsatzziele (Qualitativ) 4
Produktinnovationen (Qualitativ) 1
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Schritt 5 — Bestimmung der Risiken

Wo? ,Schritt 5: Bestimmung der Risiken®

* Abrechnungsmodell auswahlen (z. B. Pay per Use).

* Risikofaktoren ankreuzen (z. B. Verfugbarkeits-,
Investitions-, Marktrisiko, Prozess/Qualitat, Wertrisiko).

Schritt 5: Bestimmung der Risiken

Auswahl des Abrechnungsmodells
Pay per Use

Auswahl der Risikofaktoren

@ Verfiigbarkeitsrisiko

@ Investitionsrisiko

® Marktrisiko

() Prozess- und Qualitatsrisiko
[ Wertrisiko

Zurlick

firll

RWTH Aachen © FIR e. V. an der RWTH Aachen



Schritt 6 — Risiko-Fragen beantworten

Wo? ,Schritt 6. Bestimmung der Risiken*

* Pro gewahltem Risikofaktor erscheinen Fragen mit
Skala 1-5 (Wahrscheinlichkeit).

* Beispiele: ,Wie wahrscheinlich verhindert ein
unbekannter Fehler die Verfiigbarkeit?*,

* ,Wie wahrscheinlich ist, dass der Restwert niedriger
ausféllt als erwartet?”
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Schritt 6: Bestimmung der Risiken

Ausgewahlte Haupteignungsfaktoren:

Verfiigbarkeitsrisiko Investitionsrisiko Marktrisiko

Risikoverteilung nach Faktoren:

Verfligbarkeitsrisiko

Der Anbieter Gbernimmt die Verantwortung flr die Verfligbarkeit der vereinbarten Leistungsfahigkeit der Maschine. Diese muss er durch
entsprechende Service-, Entwicklungs- sowie Planungsleistungen mindestens auf dem vereinbarten Niveau halten.

Wie wahrscheinlich ist das ein unbekannter Fehler die Verfligbarkeit verhindert Wie wahrscheinlich ist dass Lieferkettenprobleme die Instandhaltung verhinder.
2 4

Wie wahrscheinlich ist dass Service durch Produktion verzogert werden Wie wahrscheinlich ist dass Softwareprobleme die Verfugbarkeit verhindern
3 1

Investitionsrisiko

Das Investitionsrisiko entsteht fir denjenigen, der die Finanzierung der Maschine initial ibernimmt. Beim Verkauf einer Maschine finanziert der
Kunde die Maschine und tragt dabei das Investitionsrisiko, falls die Maschine nicht mehr in der Fertigung bendtigt wird. Bei Subscription-Angeboten
Ubernimmt der Hersteller (gemeinsam mit Banken als Geschaftspartner) die Vorfinanzierung der Maschine und tragt damit das Investitionsrisiko,
falls sein Kunde seinen Service nicht mehr bendtigen sollte.

Wie wahrscheinlich ist dass der Restwert niedriger ausfallt als erwartet Wie wahrscheinlich ist dass Forderungen nicht piinktlich gezahlt werden

2 3



Zwischenschritt — Allgemeine Kundeninformationen

* Dauer + Dauertyp (z. B. quartalsweise).

* Preissteigerungsrate (Einzahlung/Auszahlung) in %

pro Zeitraum.

* > Valide Eingaben: 0—100 (%). Dezimalwerte erlaubt
(z.B. 2.5). Keine Tausenderpunkte benutzen.
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Zwischenschritt: Allgemeine Kundeninformationen

Dauer

5

Dauertyp

Jahrlich

Preissteigerungsrate (Einzahlung)

5

Preissteigerungsrate (Auszahlung)

2

Abbrechen

Schritt 7: Bewertung des Cashflows

@ Tragen Sie hier die finanziellen Kennzahlen fir jeden Kunden ein. Der Diskontierun

1. Diskontierungsfaktor

Global fir alle Kunder

Parameter Einheit Kunde 1

2. Initialaufwand €

3. Einzahlungen €

gsfaktor wird far alle

200000

50000

Kunden gemeinsam angewendet.

Erklarung:
Der Diskontierungsfaktor wird verwendet, um
zukinftige Cashflows auf ihren heutigen Wert
abzuzinsen

Kunde 2

100000

30000



Ergebnisseite — Projektbewertung (Business-Case)

* Risikowert (aggregiert).

* Kundenbewertung als Tabelle: Kunde - Rang -
Eignungsfaktor - Kumulativer Barwert (DCF) - DCF
mit Initialaufwand.

* Interpretation:
* DCF < 0 = negativ; DCF 2 0 = wirtschaftlich.

* Die Spalte ,,mit Initialaufwand“ berucksichtigt
Anlaufkosten/Invests.

* Aktionen: Zurlck, Speichern, Export (falls vorhanden).
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Projektbewertung: Business Case Kalkulator

isikowert: 6.93

Kundenbewertung

Kunde

Kunde 1

Kunde 2

n - P
I

Eignungsfaktor

1.81

173

Kumulativer Barwert [DCF] DCF mit Initialaufwand
-213583.52¢€ -13583.52€

-127365.80€ -27365.80€



Best Practices und Fehlerhilfe (haufige Stolpersteine)

* Einheiten konsequent priufen (%, €, h, #, qualitativ).

* 0-Werte nur, wenn nicht vorhanden/k. A.; besser mit Kommentar/Evidenz belegen.

* Top-./Flop-3 im Ergebnis fur Management-Zusammenfassungen nutzen.

* Automatisierungsstufe frih festlegen — reduziert manuellen Aufwand.

* Unplausible Prozentwerte (z. B. 351, 5564): Rate in % je Zeitraum angeben — Beispiel 3 fur 3 %.

* Gewichtung hat keinen Effekt: Es existieren bereits individuelle Gewichte je Datenpunkt — Hinweis im
Zwischenschritt beachten.
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Jan-Philipp Nickel

FIR e. V. an der RWTH Aachen
Campus-Boulevard 55 - 52074 Aachen
Dienstleistungsmanagement

€. +49 241 47705-203

+49 177 5790387
jan-philipp.nickel@fir.rwth-aachen.de
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Sie finden uns auch bei:

xing.fir.de

outube.fir.de

m linkedin.fir.de

twitter.fir.de

l O instagram.fir.de


facebook.fir.de
twitter.fir.de
xing.fir.de
youtube.fir.de
linkedin.fir.de
instagram.fir.de
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